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DICTAMEN SOBRE EL “PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICAN
EL REGLAMENTO DE MAQUINAS RECREATIVAS Y DE AZAR DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, APROBADO POR
DECRETO 72/2008, DE 2 DE MAYO, EL REGLAMENTO DE APUESTAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, APROBADO POR
DECRETO 126/2012, DE 11 DE OCTUBRE, Y EL DECRETO 8/2006, DE 17 DE
FEBRERO, POR EL QUE SE REGULA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
GENERAL DEL JUEGO DE LAS PROHIBICIONES DE ACCESO A LOCALES Y
SALAS DE JUEGO Y APUESTAS”.

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93, de
16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econdmico y Social de la Regidén de
Murcia, en su sesion celebrada el dia 26 de mayo de 2025, acuerda aprobar, por
unanimidad, el siguiente:

DICTAMEN

|l. ANTECEDENTES.-

Con fecha 6 de febrero y 14 de abril (completando éste ultimo documentacién)
tuvo entrada en este Consejo Econdmico y Social de la Regién de Murcia (en adelante
CESRM) sendos oficios firmados por la Secretaria General de la Consejeria de
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, por
delegacion del titular de ésta, en el que solicita la emisién del preceptivo dictamen,
previsto en el articulo 5.a) de la Ley 3/1993, de 16 de julio, por la que se crea el Consejo
Econdmico y Social de la Region de Murcia, en relacion con un denominado Proyecto
de Decreto por el que se modifican el Reglamento de maquinas recreativas y de azar
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, aprobado por Decreto 72/2008, de
2 de mayo, el Reglamento de apuestas de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, aprobado por Decreto 126/2012, de 11 de octubre, y el Decreto 8/2006, de 17
de febrero, por el que se requla la inscripcion en el registro general del juego de las
prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y apuestas (en adelante, el Proyecto
de Decreto).

La Consejeria remite en el primer oficio, mediante la plataforma Cominter, parte
del expediente en un listado unitario y, al margen del mismo, una Memoria de Analisis
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de Impacto Normativo (en adelante, MAIN) de fecha 6 de febrero de 2025 y un borrador
(que se presume el ultimo, pues no lleva fecha) de Proyecto de Decreto.

Analizada dicha documentacion por esta Entidad, se advierte la omisién del
informe del Servicio Juridico de 20 de diciembre de 2022 a que se refiere la citada MAIN,
por lo que mediante oficio de 28 de febrero de 2025 este Consejo requiere de la
Consejeria dicho informe y que el ltimo texto de borrador de Proyecto de Decreto antes
resefado, que parece el ultimo tramitado, venga diligenciado por la Consejeria como
texto sometido al Dictamen de esta Entidad.

Mediante oficio de 21 de abril de 2025 la Consejeria remite nuevamente el
expediente tramitado, con un nuevo indice de documentos. De esta documentacion
destaca un texto diligenciado, el 16 de abril de 2025, de Proyecto de Decreto (doc. n®
7), que es el objeto del presente Dictamen, una MAIN de 6 de febrero de 2025, que
consta como MAIN final (doc. n® 8) y un informe de 11 de abril de 2025, de la
Vicesecretaria de la Consejeria, favorable a la tramitacion del referido Proyecto de
Decreto.

Il. CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO.

En relacién con el contenido del ultimo Proyecto de Decreto, diligenciado, que
consideramos el objeto del presente Dictamen, podemos resumirlo asi (la negrita es
nuestra):

Un preambulo o exposicion de motivos, en el que se expresa, tras las
correspondientes referencias competenciales y a los Decretos cuya modificacion se
aborda en este Proyecto, que “la actividad del juego es una actividad empresarial
reglada, sujeta a autorizacion previa, donde los poderes publicos han de ejercer sus
competencias en materia de control. Esta actividad tiene unas caracteristicas intrinsecas
que hace necesaria una regulacion que establezca mecanismos que otorguen seguridad
a las personas participantes en los juegos, asi como velar por el orden publico en el
desarrollo de los juegos, evitando fraudes y, por ultimo, que garantice la proteccion a las
personas menores de edad y aquellas que lo necesiten por motivos de salud que, en
determinados casos, padecen adiccion al juego compulsivo o patolégico, o corren
peligro de padecer dicha adiccion’.

Por ello, continua el preambulo, “en primer lugar, y con la finalidad de dar la
maxima seguridad y proteccion juridica a los ciudadanos y, en particular, a aquellos
colectivos sensibles que puedan requerir de una especial proteccion, como son los
menores y las personas inscritas en la Seccion correspondiente de prohibiciones de
acceso a locales de juego y apuestas del Registro General del Juego de la Region de
Murcia, se modifica la actual normativa para conseguir una mayor eficacia en el control
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de acceso a los salones de juegos y a los locales especificos de apuestas,
estableciendo la obligatoriedad de disponer de un servicio de control de admision
de usuarios de manera similar al contemplado para los casinos de juego y las
salas de bingo, que identifique y registre a todas las personas que pretendan
acceder al mismo, para conseguir el principio de tolerancia cero a la entrada de
menores y personas vulnerables en locales de juegos y apuestas. La finalidad de la
norma justifica la necesidad de establecer, a la mayor brevedad posible, un servicio de
admision obligatorio con la finalidad de prevenir comportamientos adictivos, siendo por
tanto la sensibilidad de su objeto lo que justifica su pronta actuacion”.

En segundo lugar, sigue el preabulo, “para evitar la confusion a la que en
ocasiones inducen las fachadas de este tipo de establecimientos en la opinion publica,
al exhibir la rotulacién exterior con expresiones que incluyen la referencia a otro tipo de
locales o de juegos exclusivos de casinos, se regula con mayor precision el réegimen
de rotulacion de fachadas y exteriores de los salones de juegos y locales
especificos de apuestas.

En cuanto al Decreto 8/2006, de 17 de febrero, por el que se regula la inscripcion
en el registro general del juego de las prohibiciones de acceso a locales y salas de juego
y apuestas, con el fin de hacer efectiva la limitacion de entrada de determinados
ciudadanos a estos establecimientos, se establecio el procedimiento de inscripcion
segun las distintas tipologias o supuestos de prohibicion y los establecimientos a los
que afectaba, de este modo la prohibicion de acceso regional puede limitarse a un tipo
de establecimiento de juego determinado.

Con vistas a reforzar y completar los trabajos llevados a cabo desde el seno de
la Comision Sectorial del Consejo de Politicas de Juego, se ha considerado
necesario impulsar de forma decidida un modelo compartido en materia de
registros de prohibidos que tenga por finalidad establecer un sistema de
proteccion optimo dirigido hacia la ciudadania, instando a las distintas
autoridades autonomicas y estatal responsables a que elaboren, en el seno de la
Comision Sectorial, una propuesta de aproximacion conjunta sobre el modelo
técnico y normativo optimo para garantizar una maxima proteccion a la
ciudadania, que sera elevada al Pleno del Consejo de Politicas del Juego para su
aprobacion. De este modo, en linea con lo dispuesto en la normativa estatal en
materia de registro de interdicciones de acceso al juego, se estima oportuno
modificar el Decreto 8/2006, anteriormente citado, con el fin de que la inscripcion
en el mismo afecte a todos los establecimientos de juego donde se pueda
autorizar la practica de juegos y apuestas y sea necesaria la previa identificacion
para la participacion en los mismos, reforzando de éste modo, la proteccion de los
intereses y derechos que asisten a estas personas dado que se eliminan de los salones
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de juego las zonas o areas de estos establecimientos que hasta ahora eran de libre
acceso.

Estas medidas de control pretenden garantizar que personas afectadas por el
juego problematico y que se encuentren prohibidas en el indicado Registro
General del Juego de las prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y
apuestas, no puedan entrar en cualquier tipo de establecimiento de juego de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, aun cuando en éstos no participen
en su practica o, en su caso, permanezcan en zonas o areas del local destinadas
a servicios complementarios en los que no se desarrollen actividades de juegos
o de apuestas”.

El articulado del Proyecto, sin embargo, revela que los cambios normativos van
mas alla de lo expresado en el preambulo.

Asi, estructurado el Proyecto en una relacién de las modificaciones que pretende
incluir, por este orden, en los Decretos 72/2008, 126/2012, y 8/2006, su articulo 1 se
refire a las modificaciones del Decreto 72/2008, de 2 de mayo, del Reglamento de
Maquinas Recreativas y de Azar, cuyas modificaciones puedn sintetizarse en lo
siguiente:

- Se modifica el articulo 35, 5, d) para afiadir al precepto lo siguiente:

“En la fachada de este tipo de locales (los destinados a maquinas recreativas y
de azar) no podra existir ningun tipo de rotulacion o de imagenes que hagan referencia
a otro tipo de establecimientos de juego ni a juegos cuyo desarrollo no esté autorizado
en los mismos quedando prohibido adosar o colocar en las fachadas o en los parametros
exteriores carteleria o cualquier otro soporte con o sin imagenes, a través de los cuales
se difundan mensajes o representaciones de juego o de apuestas, asi como de
personas intervinientes en deportes, o de otras personas de relevancia social o
notoriedad publica, sobre cuyos resultados se puedan cruzar apuestas. En caso
contrario y a todos los efectos, tendra la consideracion de publicidad no autorizada.

La informacion sobre cotizaciones de apuestas solo podra ofrecerse en el interior
del salén de juego en el que aquellas se encuentren autorizadas. En ningun caso la
citada informacion podra ser Vvisible desde el exterior del establecimiento,
considerandose en caso contrario y a todos los efectos como publicidad no autorizada”.

- Se anade al articulo 35.5 una letra ) que expresa lo siguiente:

“l) Decoracion interior:
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Debera situarse en lugar visible un cartel con la indicaciéon de que la practica
abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia.

Asimismo, debera disponerse de pantallas o paneles electrénicos para la
inclusion de mensajes que adviertan sobre los riesgos del juego patolégico, cuyo
contenido sera redactado por la Consejeria con competencias en materia de salud.
Dicho texto sera actualizado periédicamente y puesto a disposicion de los titulares de
los citados establecimientos”.

- Se modifica el articulo 35.7, en el siguiente sentido:
Del actual precepto, que expresa:

“En los salones de juego podra existir una dependencia destinada a bar o
cafeteria, siempre que su titular haya presentado la declaracion censal establecida por
las normas tributarias y esté en posesion de la correspondiente licencia municipal y que
Su uso esté restringido a los jugadores.

Se elimina lo destacado en negrita, es decir, se elimina aqui que el uso del
servicio de bar o cafeteria esté restringido a los jugadores.

A cambio, se introducen dos nuevos parrafos:

“Cuando el servicio de bar o cafeteria se encuentre independiente y aislado de
la zona de juego, sera necesario que el control de admision se situe a la entrada de
dicha zona de modo que para acceder al mismo el usuario haya sido previamente
identificado y registrado en el servicio de admision. En este ultimo supuesto, no podran
instalarse en la zona de hosteleria maquinas recreativas, maquinas auxiliares de
apuestas, ni terminales de apuestas y las maquinas instaladas en la zona de juego no
seran visibles desde la zona de hosteleria.

En ningun caso se permitira la entrada de menores y a las personas inscritas en
el Registro General del Juego de prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y
apuestas a la zona de hosteleria, esté o no separada de la zona de juego”.

- Se modifica el articulo 39, en el siguiente sentido:
a) Frente al actual articulo 39.2, que establece que los alones de juego deberan

tener obligatoriamente un servicio de recepcién que impedira la entrada de los menores
de edad y podra exigir la identificacion del usuario, se propone:
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“1. Los salones de juego deberan tener obligatoriamente un servicio de admision,
situado en cada una de las puertas de entrada al local, que controlara el acceso al salén
de juego y se encargara de la identificacion de cuantos usuarios acudan al
establecimiento y al registro de los que accedan al mismo, de manera que ninguna
persona pueda entrar al interior del local o al servicio de bar o cafeteria si este se
encuentre independiente y aislado de la zona de juego, sin haber pasado
obligatoriamente por el servicio de admission’.

b) Se elimina el actual articulo 39.6, que establece que “el horario de cierre de
los salones de juego sera a las dos horas, no obstante los Viernes, sabados y visperas
de festivos se prolongara hasta las tres horas”.

-Se anade un articulo 39 bis, que establece:
“Articulo 39.bis. Servicio de admision.

1. En el servicio de admision se debera requerir la presentacion del DNI, NIE,
pasaporte, —permiso o licencia de conduccion, para efectuar las operaciones de
comprobacion, control y registro de acceso.

Las funciones de identificacion y registro de los usuarios podran ser realizadas
por un encargado del local durante el horario de funcionamiento de la actividad o
mediante la implementacion de un sistema técnico, previamente homologado, que
garantice fehacientemente la inequivoca identidad de las personas, previa autorizacion
del organo competente en materia de juego.

El érgano competente en materia de juego podra autorizar la utilizacion de otros
procedimientos de identificacion de los clientes que acrediten de forma inequivoca su
identidad, a efectos de realizar las operaciones de comprobacion, control y registro de
acceso antes indicadas.

2. El servicio de admision debera denegar el acceso a los menores de edad y a
las personas inscritas en el Registro General del Juego de prohibiciones de acceso a
locales y salas de juego y apuestas. Se deberan registrar todas las visitas que se
produzcan en el establecimiento, independientemente de que los visitantes utilicen las
maquinas y terminales de apuesta o no. Del incumplimiento de esta obligacion sera
responsable la empresa titular de la autorizacion de funcionamiento del salén de juego.

3. Las funciones del servicio de admision seran realizadas mediante un sistema
informatico previamente homologado, que se conectara via web con el Registro General
del Juego de prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y apuestas, con pleno
respeto a la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.
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4. Previamente a su instalacion en el salon de juego, el sistema técnico debera
estar homologado e inscrito en el Registro General del Juego de la Region de Murcia. A
tal efecto las empresas fabricantes e importadoras que pretendan homologar e inscribir
los sistemas técnicos de acceso, deberan presentar la correspondiente solicitud
acompanada de la siguiente documentacion:

— Memoria detallada explicativa del funcionamiento del sistema.

— Informe de ensayo emitido por entidad o laboratorio acreditado por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia que certifique el cumplimiento de los requisitos y
aspectos exigidos en el presente Decreto.

— Descripcion del protocolo de conexion informatica en linea segura y
compatible con los sistemas informaticos de los érganos competentes en materia de
juego.

Los sistemas técnicos homologados por otra Administracion publica podran ser
convalidados por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia mediante la presentacion
de la resolucion de homologacion de la misma, asi como de un informe emitido por
entidad o laboratorio acreditado ante cualquier Administracion publica en el que conste
que los elementos, cuya homologacion se pretende convalidar, cumplen los requisitos y
condiciones exigidas en este Decreto.

5. El sistema informatico de control y registro recogerd, al menos, la siguiente
informacion: nombre y apellidos, fecha de nacimiento y tipo y numero del documento
identificador presentado, fecha y hora del acceso. Los datos contenidos en este fichero
tendran caracter reservado, se conservaran durante seis meses, no pudiendo darles un
uso distinto a la finalidad prevista y sélo podran ser cedidos a requerimiento del érgano
competente en materia de juego o de los dérganos judiciales. A estos efectos, el sistema
informatico debera permitir asimismo la extraccion de la totalidad de su contenido a un
soporte informatico’.

El articulo 2 del Proyecto de Decreto se dedica a la modificacion del
Reglamento de Apuestas de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
aprobado por Decreto 126/2012, de 11 de octubre, en los siguientes términos:

- Se modifica el parrafo a) del apartado 5 del articulo 17, que queda redactado
de la siguiente forma:

“a) Tener colocado en la entrada de los mismos y de forma visible un letrero o
rétulo con indicacion de su caracter de local o area de apuestas. Podra instalarse asi
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mismo, el nombre de la marca de apuestas, siempre que sus medidas totales no
excedan de dos metros cuadrados.” Se anade a lo vigente lo resaltado en negrita.

- Se modifica el apartado 6 del articulo 17, que queda redactado de la siguiente
forma:

“6. Para acceder a los espacios que los Casinos, las Salas de Bingo y Salones
de Juego destinen a la realizacion de apuestas sera obligatorio acceder previamente
por el servicio de admision, que se regira por su reglamento especifico.

Los locales especificos de apuestas deberan tener obligatoriamente un servicio
de admision, situado en cada una de las puertas de entrada al local, que controlara el
acceso al local especifico de apuestas y se encargara de la identificacion de cuantos
usuarios acudan al establecimiento y al registro de los que accedan al mismo, de
manera que ninguna persona pueda entrar al interior del local o al servicio de bar o
cafeteria si este se encuentre independiente y aislado de la zona de juego, sin haber
pasado obligatoriamente por el servicio de admision.”

Se sustituye, asi, la actual referencia al servicio de “recepcion”y se elimina —por
decirse ya con caracter general- la obligacion de impedir la entrada a los menores de
edad y los inscritos en el Registro de prohibidos.

También se elimina la actual obligacion de disponer de un sistema de bloqueo
automatico que impida la formalizacion de apuestas de los menores de edad y los
inscritos en el Registro de prohibidos.

- Se modifica el apartado 1 del articulo 19, sobre decoracion exterior, rotulacion
e informacion en locales especificos de apuestas, afiadiendo a lo vigente lo que sigue:

“Dentro de las limitaciones que dispongan al respecto las ordenanzas
municipales, en la decoracion exterior de estos locales sdlo podra instalarse, por cada
fachada, un cartel con el nombre del establecimiento y la expresion “local especifico de
apuestas”, siempre que sus medidas totales no excedan de dos metros cuadrados.

En la fachada de este tipo de locales no podra existir ningun tipo de rotulacion o
de imagenes que hagan referencia a otro tipo de establecimientos de juego ni a juegos
cuyo desarrollo no esté autorizado en los mismos, quedando prohibido adosar o colocar
en las fachadas o en los parametros (sic, querra decir paramentos) exteriores carteleria
0 cualquier otro soporte con o sin imagenes, a través de los cuales se difundan mensajes
0 representaciones de juego o de apuestas, asi como de personas intervinientes en
deportes o de otras personas de relevancia social o notoriedad publica, sobre cuyos
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resultados se puedan cruzar apuestas. En caso contrario y a todos los efectos, tendra
la consideracion de publicidad no autorizada.

La informacion sobre cotizaciones de apuestas sélo podra ofrecerse en el interior
del local especifico de apuestas en el que aquéllas se encuentren autorizadas. En
ningun caso la citada informacion podra ser visible desde el exterior del establecimiento,
considerandose en caso contrario y a todos los efectos como publicidad no autorizada.

En el interior del local debera situarse en lugar visible un cartel con la indicacion
de que la practica abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia.

Asimismo, debera disponerse de pantallas o paneles electronicos para la
inclusion de mensajes que adviertan sobre los riesgos del juego patolégico, cuyo
contenido sera redactado por la Consejeria con competencias en materia de salud.
Dicho texto sera actualizado periédicamente y puesto a disposicion de los titulares de
los citados establecimientos”.

- Se modifica el apartado 2 del articulo 19, que queda redactado de la siguiente
forma:

“2. En los locales especificos de apuestas podra existir una dependencia
destinada a bar o cafeteria, siempre que su titular haya presentado la declaracion censal
establecida por las normas tributarias y esté en posesion de la correspondiente licencia
municipal.

El servicio de bar o cafeteria, cuya superficie no podra exceder del 50 por 100
de la superficie total destinada a juego, debera estar situado de modo que para acceder
al mismo el usuario haya sido previamente identificado y registrado en el servicio de
admision.

Cuando el servicio de bar o cafeteria se encuentre independiente y aislado de la
zona de juego, sera necesario que el control de admision se situe a la entrada de dicha
zona de modo que para acceder al mismo el usuario haya sido previamente identificado
y registrado en el servicio de admision. En este ultimo supuesto, no podran instalarse
en la zona de hosteleria maquinas recreativas, maquinas auxiliares de apuestas, ni
terminales de apuestas y las maquinas instaladas en la zona de juego no seran visibles
desde la zona de hosteleria.

En ningun caso se permitira la entrada de menores y a las personas inscritas en

el Registro General del Juego de prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y
apuestas a la zona de hosteleria, esté o no separada de la zona de juego.
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EEl horario de funcionamiento de este servicio coincidira con el establecido para
los locales especificos de apuestas”.

Con esta regulacion, se homogeneiza, para estos locales de apuestas, lo
proyectado para los salones de juego en el propuesto articulo 35.7 del Decreto 72/2008,
con la diferencia de que en los salones de juego no se prevé la limitacion de
superficie del servicio de bar o cafeteria (50%) prevista para estos locales de
apuestas.

- Se anade un articulo 19.bis, que queda redactado de la siguiente forma:
“Articulo 19.bis. Servicio de admision en locales especificos de apuestas.

1. En el servicio de admision se debera requerir la presentacion del DNI, NIE,
pasaporte, permiso o licencia de conduccion, para efectuar las operaciones de
comprobacion, control y registro de acceso.

Las funciones de identificacion y registro de los usuarios podran ser realizadas
por un encargado del local durante el horario de funcionamiento de la actividad o
mediante la implementacion de un sistema técnico, previamente homologado, que
garantice fehacientemente la inequivoca identidad de las personas, previa autorizacion
del érgano competente en materia de juego.
El érgano competente en materia de juego podra autorizar la utilizacion de otros
procedimientos de identificacion de los clientes que acrediten de forma inequivoca su
identidad, a efectos de realizar las operaciones de comprobacion, control y registro de
acceso antes indicadas.

2. El servicio de admision debera denegar el acceso a los menores de edad y a
las personas inscritas en el Registro General del Juego de prohibiciones de acceso a
locales y salas de juego y apuestas. Se deberan registrar todas las visitas que se
produzcan en el establecimiento, independientemente de que los visitantes utilicen las
maquinas y terminales de apuesta o no. Del incumplimiento de esta obligacion sera
responsable la empresa titular de la autorizacion de funcionamiento del local especifico
de apuestas.

3. Las funciones del servicio de admision seran realizadas mediante un sistema
informatico previamente homologado, que se conectara via web con el Registro General
del Juego de prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y apuestas, con pleno
respeto a la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

4. Previamente a su instalacion en el local especifico de apuestas, el sistema
técnico debera estar homologado e inscrito en el Registro General del Juego de la
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Region de Murcia. A tal efecto las empresas fabricantes e importadoras que pretendan
homologar e inscribir los sistemas técnicos de acceso, deberan presentar la
correspondiente solicitud acompafada de la siguiente documentacion:

— Memoria detallada explicativa del funcionamiento del sistema.

— Informe de ensayo emitido por entidad o laboratorio acreditado por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia que certifique el cumplimiento de los requisitos y
aspectos exigidos en el presente Decreto.

— Descripcion del protocolo de conexion informatica en linea segura y
compatible con los sistemas informaticos de los drganos competentes en materia de
juego.

Los sistemas técnicos homologados por otra Administracion publica podran ser
convalidados por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia mediante la presentacion
de la resolucion de homologacion de la misma, asi como de un informe emitido por
entidad o laboratorio acreditado ante cualquier Administracion publica en el que conste
que los elementos, cuya homologacion se pretende convalidar, cumplen los requisitos y
condiciones exigidas en este Decreto.

5. El sistema informatico de control y registro recogerd, al menos, la siguiente
informacion: nombre y apellidos, fecha de nacimiento y tipo y numero del documento
identificador presentado, fecha y hora del acceso. Los datos contenidos en este fichero
tendran caracter reservado, se conservaran durante seis meses, no pudiendo darles un
uso distinto a la finalidad prevista y solo podran ser cedidos a requerimiento del érgano
competente en materia de juego o de los rganos judiciales. A estos efectos, el sistema
informatico debera permitir asimismo la extraccion de la totalidad de su contenido a un
soporte informatico”.

Con esta redaccion, se homogeneiza, para estos locales de apuestas, lo
proyectado sobre admision en los alones de juego, siendo un precepto similar al
propuesto 39 bis del Decreto 72/2008.

- Se da una nueva redaccion al apartado 1 del articulo 20, anadiendo al citado
precepto que “en estas areas (las autorizadas en recintos deportivos para realizar
apuestas) debera existir un servicio de admision con los mismos requisitos y
caracteristicas que los exigidos en el articulo 19.bis para los locales especificos de
apuestas.”.

El articulo 3 del Proyecto propone la modificacion del Decreto 8/2006, de 17
de febrero, por el que se regula la inscripcion en el registro general del juego de
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las prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y apuestas, el siguiente
sentido:

- Se da una nueva redaccion al articulo 1, que queda redactado de la siguiente
forma:

“Articulo 1- Objeto.

Este Decreto tiene por objeto reqular la inscripcion en el Registro General del
Juego de las prohibiciones de acceso a locales y salas dedicadas especificamente al
desarrollo del juego y apuestas, para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a que
les sea prohibida la participacion en las actividades de juego en los casos en que sea
necesaria la identificacion para la participacion en las mismas, asi como, la limitacion de
entrada a estos establecimientos, a peticion propia o como consecuencia de un
procedimiento administrativo especifico o de una resolucion judicial.” Es una mejora
técnica de la redaccion vigente.

- Se da una nueva redaccion al articulo 2, que queda redactado de la siguiente
forma:

“Articulo 2. Ambito de aplicacion.

“Las inscripciones en el Registro General del Juego de las prohibiciones de
acceso afectaran a todos los establecimientos donde se pueda autorizar la practica de
juegos y apuestas de los regulados en el articulo 12.2 de la Ley 2/1995, de 15 de marzo,
reguladora del Juego y Apuestas de la Region de Murcia y sus disposiciones de
desarrollo, asi como a aquellas actividades de juego para cuyo ejercicio se requiera
identificacion.” Es una mejora técnica de la redaccion vigente y afade que la prohibicion
se extendera a todos los juegos para los que haga falta identificacion.

- Se elimina el apartado i) del articulo 9, por coherencia con la nueva redaccion
del articulo 2

- Se da una nueva redaccion al articulo 10, que queda redactado de la
siguiente forma:

“Articulo 10.-Transferencia de datos.
1. Tras la introduccion por el personal del local o sala de juego y apuestas del

numero del documento de identificacion de la persona en el sistema técnico
correspondiente, los datos enviados a los locales y salas de juego y apuestas seran
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unicamente los referidos a la identificacion de la misma, es decir, nombre, apellidos,
numero de documento de identificacion y fecha de nacimiento, asi como la situacion en
la que se encuentra dicha persona en el Registro General del Juego, de acuerdo con el
procedimiento y el sistema telematico que se determinaran por Orden de la Consejeria
competente en materia de Hacienda, con pleno respeto a la normativa reguladora de la
proteccion de datos de caracter personal.

2. En todo caso, los datos que se transfieran a los sistemas de informacion de
los locales y salas de juego y apuestas omitiran cualquier referencia al origen y periodos
de inscripcion, asi como también al alcance territorial.”

La modificacidn es esencialmente una mejora técnica del articulo vigente y
actualizacion a lo proyectado.

- Se anade un articulo 13, que quedara redactado de la siguiente manera:
“Articulo 13. Requisitos del sistema informatico de control.

1. El sistema informatico de control y registro recogera, al menos, la siguiente
informacion: nombre y apellidos, fecha de nacimiento y tipo y numero del documento
identificador presentado, fecha y hora del acceso. Los datos contenidos en este fichero
tendran caracter reservado, se conservaran durante seis meses, no pudiendo darles un
uso distinto a para la finalidad prevista, y solo podran ser cedidos a requerimiento del
organo competente en materia de juego o de los organos judiciales. A estos efectos, el
sistema informatico debera permitir asimismo la extraccion de la totalidad de su
contenido a un soporte informatico.

2. El sistema informatico de control y registro se conectara via web con el
Registro General del Juego de prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y
apuestas de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia que debera ser
previamente homologado.

3. Las empresas fabricantes e importadoras que pretendan homologar e inscribir
los sistemas informaticos de control y registro de acceso en el Registro General del
Juego de la Region de Murcia, deberan presentar la correspondiente solicitud
acompanada de la siguiente documentacion:

— Memoria detallada explicativa del funcionamiento del sistema.

— Informe de ensayo emitido por entidad o laboratorio acreditado por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia que certifique el cumplimiento de los requisitos y
aspectos exigidos en el presente Decreto.
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— Descripcion del protocolo de conexion informatica en linea segura y
compatible con los sistemas informaticos de los érganos competentes en materia de
juego.

Los sistemas informaticos de control y registro homologados por otra
Administracion publica podran ser convalidados por la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia mediante la presentacion de la resolucion de homologacion de la misma, asi
como de un informe emitido por entidad o laboratorio acreditado ante cualquier
Administracion publica en el que conste que los elementos, cuya homologacion se
pretende convalidar, cumplen los requisitos y condiciones exigidas en este Decreto”.

Se anade una Disposicion transitoria primera, sobre servicio de control de
admision, que expresa:

“Las empresas titulares de los salones de juego y de los locales especificos de
apuestas dispondran de un plazo de doce meses para implantar el servicio de control
de admision, acorde con las previsiones contenidas en el presente decreto, y para
disponer de un sistema informatico de control y registro homologado”.

Se afade una Disposicion transitoria segunda, sobre adaptacién de fachadas
y rotulos, que expresa:

“Las fachadas y la rotulacion de los salones de juego y de los locales especificos
de apuestas deberan acogerse a las prescripciones y prohibiciones contenidas en el
presente decreto, en un plazo de dos meses desde la entrada en vigor del presente
Decreto”.

Se anade una Disposicion transitoria tercera, sobre ampliacion del Registro
General del Juego, que expresa:

“Las inscripciones en el Registro General del Juego de las prohibiciones de
acceso a locales y salas de juego y apuestas que estén vigentes antes de la entrada en
vigor de este Decreto se regiran por la normativa anterior, en lo que se refiere al ambito
de aplicacion de la prohibicion. No obstante lo anterior, las personas interesadas que se
encuentren inscritas en el citado Registro a la entrada en vigor de este Decreto, podran
solicitar la ampliacion de la prohibicion de acceso a la totalidad de los establecimientos
de juego de cualquier clase de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia”.

Se incluye una Disposicion final primera, que establece:

“Se autoriza a la Consejeria competente en materia de juego para dictar los actos
de ejecucion que sean necesarios para el desarrollo del presente Decreto”,
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Y se incluye una Disposicion final segunda, que expresa que “El presente
Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Regién de Murcia’.

Ill. TRAMITACION

1. Examinado el expediente remitido, se advierte su acomodacion general a las
normas reguladoras del procedimiento de elaboracion de disposiciones reglamentarias,
si bien se anticipan dos deficiencias relevantes: a) no se ha dado especificamente
tramite de audiencia a las organizaciones de hosteleria regionales, cuando el Proyecto
incide en la regulacion de los servicios de bar o cafeteria que se ofrecen en los salones
de juego y especificos de apuestas, cuya regulacion se modifica, afectando obviamente
a los intereses hosteleros; b) en el andlisis de cargas administrativas, la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo (en adelante MAIN) adolece de la necesaria concrecién
del coste que para las empresas ha de representar la implantacién de un servicio
informatico de identificacion de todos los que pretendan acceder a los salones de juego
y especificos de apuestas, sin motivacién alguna al respecto, cuando en la MAIN se
expresa que ya hay otras CCAA que disponen de estos mecanismos. Si, como indica la
ultima MAIN, de 6 de febrero de 2025 (en adelante la ultima MAIN), se entiende como
una reduccioén de esta carga la convalidacién, reconocimiento y aceptacion de sistemas
homologados por otras CCAA, deberia haberse concretado mucho mas este aspecto
del coste ante esos antecedentes, maxime cuando el coste, y la evaluacién técnica de
su implantacién, son factores esenciales que justifican la fijacién del plazo de que han
de disponer las empresas del sector para su implantacion, que la proyectada Disposicion
Transitoria Primera fija en doce meses.

Esa falta de un estudio mas completo priva de justificacion al indicado plazo, sin
que a estos efectos pudiera ser determinante (aunque si orientaivo) un analisis de
Derecho autonémico comparado (que no consta). Y ello porque lo que si es un dato
contrastable es la muy conocida excesiva ratio de esta clase de establecimientos por
habitante en nuestra Regidén respecto del resto de CCAA, a lo que se dedicd
profusamente nuestro Dictamen n® 2/2020, de 11 de mayo, al que nos remitimos, pues
los datos porcentuales actuales interautonémicos no han variado de una forma tan
sustancial como para modificar las consideraciones alli expuestas. Por ello, la necesidad
de introducir a la mayor brevedad el indicado sistema informatico de control de admisién
obliga a reducir sustancialmente el plazo previsto en la citada disposicion transitoria,
salvo que al expediente se incorporasen consideraciones técnicas y econdmicas
detalladas que avalasen con fundamento el plazo de doce meses propuesto, lo que,
como decimos, ahora no consta.
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Por otra parte, sorprende que el 20 de diciembre de 2022 se emite informe por
el Servicio Juridico de la Secretaria General de la Consejeria consultante y no sea
hasta el 6 de febrero de 2025 cuando se emite la ultima MAIN que consta en el
expediente, acompanada del ultimo Proyecto de Decreto, hasta el momento. Y
sorprende porque, a pesar de las invocaciones a la urgencia en implantar determinadas
medidas normativas afectantes a salones de juego y especificos de apuestas, no hay
en el expediente justificacién alguna de una paralizacion del procedimiento por mas de
dos afos, resultando que el expediente se inicié en 2020 y se ha solicitado Dictamen a
este Consejo en 2025.

2. El iter procedimental seguido, segun la documentacion remitida, puede
resumirse asi:

A) Mediante oficio de 26 de julio de 2020, la Agencia Tributaria de la Regién
de Murcia realizo una consulta previa normativa sobre el objeto del futuro Proyecto
de Dictamen, describiendo en el mismo, en sintesis, el contenido previsto para dicho
Proyecto de Decreto. Ante el anunciado contenido de ese futuro Proyecto (en esencia,
sustancialmente parecido a lo que luego se fue plasmando en los posteriores
borradores, salvo en lo relativo al juego del bingo, que quedd excluido), se presentaron
numerosas alegaciones, recogidas en un documento titulado “Revisién del marco
normativo vigente en materia de modalidades electronicas del bingo, asi como en
materia de horarios, acceso y admision a establecimientos de juego de la Region
de Murcia”. Consulta realizada del 10/08/2020 al 10/09/2020.

Es necesario insistlr en que los posteriores Proyectos de borrador de Decreto se
elimina la regulacion prevista para la modificacion del reglamanto del bingo (que
se regula en el Decreto 194/2010, de 16 de julio) y se centran en proponer la
modificacidon de los tres Decretos referenciados en el epigrafe Il anterior, donde
no se incluye dicho Decreto 194/2010.

Resumiendo dicho documento en el que se recogen las alegaciones
presentadas en este tramite de consulta previa, destacamos lo siguiente (la negrita
es nuestra, y destaca las cuestiones cuyo objeto aborda el Proyecto de Decreto):

En primer lugar se refiere a: “PARTICIPANTES (Encuestas completadas) 21,
Individuales 17, Entidades 4, APORTACIONES 66”.

“Il.1. SECCION: En esta seccién puede valorar los apartados de la memoria
justificativa. Por favor, valore cada apartado del 1 al 5, siendo el uno "nada adecuado”
y el 5 "totalmente adecuado.
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APARTADO

Problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa: 3,2
Necesidad y oportunidad de su aprobacion: 4,1

Objetivos de la norma: 2,9

Posibles soluciones alternativas regulatorias y no requlatorias: 2,9
Il.2. SECCION: Aportaciones a la iniciativa normativa.

a) Aportaciones individuales.

. Qué opina acerca de los problemas que pretende solucionar la norma?

(...)

"Bien. Si se aplica como las anteriores no servira de nada. Plantéense por
qué no se hace nada. Son cuestiones de suma importancia para salvaguardar la salud
publica de menores y poblacion vulnerable, y por ende, de toda la sociedad. Opino que
es una norma justa para evitar que los jovenes y la clase mas desfavorable se
introduzcan en el ambito del juego. En mi opinion, son insuficientes las medidas de
la iniciativa que indican para resolver los problemas que ocasiona el Juego y las
Apuestas. La ubicacion de estos salones es absolutamente inadecuada, ya que
proliferan frente a Institutos y Colegios, asi como en barrios mas pobres, donde la
necesidad de disponer de mas dinero les aboca a "probar suerte”. No es un medio para
entretenerse o una forma de divertimento, sino que se convierte en una posibilidad de
obtener una salida en vidas precarias en la mayor parte de las personas que acceden a
esos salones, lo que les ocasiona un caos en sus vidas y enfermedades de ansiedad,
depresion, etc.

Lo primero de todo que no estén cerca de colegios e institutos. Que el horario
de apertura sea solo de noches. Que no les den tiques a los menores de edad para
consumir y luego les engafian con participar. La unica solucion es que estén fuera de
los municipios, nunca nucleos urbanos. Y nunca cerca de centros donde van por
cualquier motivo menores de edad, ni centros de formacion, universidades,
autoescuelas de conduccion, barrios pobres, degradados, con problemas sociales. Y
que al lado de un establecimiento de juego, etc. haya un centro de rehabilitacion
sostenido por la empresa del juego, con profesionales y dirigido por personal
especializado de la Consejeria de sanidad. (...)
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Los problemas que se pretenden solucionar no son todos los que existen en la
region a causa del juego y las apuestas. La norma se queda corta en el borrador que
se ha presentado. La regulacion es necesaria para que los locales sean los menos
posibles. Que falta informacion sobre la capacidad adictiva que tienen este tipo de
actividades en sus diferentes modalidades; y por tanto sus perjuicios para la salud
mental; asi como para la vida en su conjunto de la persona que se hace adicta, dado
que en general, finalmente estas personas son "espoliadas”. Ello supone unas
repercusiones en su vida personal, familiar, social y laboral, que destroza sus vidas. Por
lo que creo, que al igual que en el caso del consumo de tabaco, aqui también deberia
de exponerse, con toda contundencia, los posibles perjuicios que tiene esta actividad.
Que necesitan solucion cuanto antes, especialmente la proteccion de menores y de
personas vulnerables debido al incremento de la ludopatia en nuestra sociedad.

¢ Cree que es necesaria y oportuna la aprobacion de la norma?

Es oportuna y necesaria pero volvemos a la pregunta numero uno, hace falta
aplicarla. En muy urgente tener una norma protectora y cuidadora que regule estas
cuestiones La norma es super necesaria y de una aprobacion urgente. Es
absolutamente necesario la aplicacion de muchos mas controles, inspecciones para
asegurarse de que los menores no acceden a estos salones, ya que sabemos que se
dan casos de hacer "la vista gorda" en muchos accesos. Entiendo que las sanciones
deberian ser ejemplarizantes cuando se detecte. Por supuesto que es necesaria, los
locales de apuestas ya sea por Internet o en local, necesitan tener que pagar tasas mas
altas, a quien corresponda.

No dejar que personas famosas fomenten este tipo de locales. Que pongan
sanciones mucho mas duras si hay un menor en la sala. Que exijan tomar mejores
medidas de proteccion para los que por desgracia son luddpatas. (...) Es necesario
aprobar una norma para actualizarla, pero insisto en que no es suficiente, se queda
corta y las medidas que se proponen no van a solucionar el problema de la
adiccion al juego y el exceso de casas de apuestas que hay en la region y sobre todo
cerca de colegios y en barrios mas pobres. (...)

¢Considera que los objetivos que persigue la norma son suficientes y
adecuados para solventar...?

No, deberian ser mas restrictivos con este tipo de establecimientos. La norma
la plantean como una manera de solucionar el grave problema, pero siempre
tratado con mucho tacto de no enfadar a las empresas del sector. No son
suficientes, hay aspectos importantes que quedan fuera de la regulacion y por eso es
necesatrio incluirlos. Dado que hay muchos poderes facticos que estan mediando
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entre estas casas de juego en principio la medida para ir paliando la ludopatia si
me parecen correctas. (...)

Son totalmente insuficientes. Hay que dar mas informacion sobre la realidad
de la capacidad de adiccion que tiene esta actividad y sus posibles consecuencias. Con
informacion bien visible, clara e inteligible con facilidad, por tanto, didactica. Por una
parte si, siempre y cuando se vigile continuamente el estricto cumplimiento, sobre todo
el de acceso de personas vulnerables, con problemas de ludopatia y de menores de
edad. Por otra parte creo que se debe regular la apertura de locales de juego y salones
de apuestas por poblacion y ademas su ubicacion debe ser siempre lejos de zonas como
colegios o discotecas, ya que el consumo de alcohol fomenta el juego sin control.

¢.Cual de las soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias
considera mas idonea? (...)

Creo que se necesitaria abundar y defender en las siguientes cuestiones: -
Informes previos para la apertura. - Zonas de proteccion especial (colegios, centros de
salud, culturales, de ocio...) - Medidas preventivas para adicciones. - Planes de ocio
alternativo - Regulacion y limitacion de publicidad y promocion del juego (Medios de
comunicacion, entidades publicas, equipos deportivos...) - Regulacion de actividades
de captacion y promocion de locales (venta de productos atractivos, regalos,
ofertas...) - Establecimiento de ratio por habitantes y distancia minima entre los locales
- Limitacion temporal de franjas para proteger a los menores, en apertura y
horarios - Controles verificables de acceso - Sanciones suficientemente disuasorias y
contundentes - Prohibicion de factores de adictabilidad (préstamos en locales, limitacion
de pérdidas y ganancias, condiciones ambientales...) - Eliminacion de cualquier
incentivo fiscal o econémico, ni apoyo social por parte de la administracion o entes con
vinculos con la misma.

Regular la entrada de menores a las casas de apuestas asi como crear una red
de luddpatas enfermos que puedan volver a entrar estos lugares y recaer. Modificar la
ubicacion de los salones de juego y apuestas. NUNCA cerca de Colegios e Institutos y
fuera de lugares de paso frecuente en barrios deprimidos. Limitar las licencias para
nuevas aperturas, ya que Murcia es la ciudad que mas casas de apuestas y juego tiene
por habitante en Europa.

SE DEBERIA: Limitar aun més el horario. Aumentar la separacidn de estos
locales de Iugares visitados por menores, tales con colegios, parques infantiles,
academias. Reducir su numero a una cantidad de poblacion, limitando asi la aparicion
de mas establecimientos de esta actividad. Que los nuevos se vayan alejando de los
cascos urbanos y se erijan en la periferia de pueblos y ciudades. Que las recepciones
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de estas salas sean totalmente independientes de los bares y restaurantes que
con frecuencia estan casi adosados.

b) Aportaciones de entidades.
¢/ Qué opina acerca de los problemas que pretende solucionar la norma?

- Asociacion de Vecinos Carmelitanos. “El aumento de la Iludopatia y
especialmente la ludopatia Juvenil es un problema que preocupa a la sociedad, el
aumento de locales de apuestas concentrados en determinados barrios 0 zonas es otro
gran problema social. Las casas de apuestas y juego a pocos metros de centros
educativos o centros de poblacion vulnerable es una preocupacion de todos. Hay
demasiados locales de este tipo y el ratio por numero de habitantes es altisimo. El
impacto que tienen estos locales no se ha contemplado jamas y se han autorizado sin
ningun tipo de control. Ademas de permitir ventajas fiscales a este tipo de negocios y
empresas que causan mas ruina que beneficio”.

- Fundacion Solidaridad y Reinsercion: Proyecto Hombre Murcia y UMAD: “Nos
parece adecuado que se pretenda proteger a la poblacion general, especialmente a los
colectivos vulnerables, de desarrollar un problema de adiccion. Sin embargo, vemos
contradictorio la revitalizacion del sector del bingo para atraer nuevos jugadores, ya que
persigue objetivos contrapuestos, al aumentar el numero de jugadores de bingo se
incrementara la incidencia de ludopatia en la ciudadania”.

- FAPA-RM JUAN Gonzalez. “El problema de las casas de apuestas y juego
proximas a los centros educativos esta causando un daro irreparable a la sociedad. Una
generacion esta afectada y si no se pone freno el dafio sera aun mayor. El problema
existe pero lo que no tenemos claro en la FAPA es que la modificacion del decreto
en los términos que esta planteado el borrador resuelva el problema, porque no
lo aborda en toda su magnitud”.

¢ Cree que es necesaria y oportuna la aprobacion de la norma?

- Asociacion de Vecinos Carmelitanos. “Es necesaria la modificacion de esta
norma, pero no en el sentido que se le ha dado. Tal y como esta planteado el
borrador no soluciona el problema del exceso de locales y su proximidad a
centros. Es necesario una revision teniendo en cuenta la opinion de los agentes
sociales. Esta modificacion se ha cocinado de espaldas a la sociedad”.

- Fundacién Solidaridad y Reinsercién: Proyecto Hombre Murcia y UMAD: “La

revision de la normativa es imprescindible debido a la proliferacion de locales de
apuestas y el consiguiente aumento de problemas de ludopatia en la poblacion general,
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especialmente en jovenes. Ademas, la revision de ciertas medidas es oportuna ya que
en los dltimos afios ha habido una relacion directa entre el aumento de casos y la laxitud
del cumplimiento de la normativa y el avance de la publicidad de las casas de
apuestas”.

- FAPA-RM JUAN Gonzalez. “Si, es necesario aprobar una norma para controlar
la situacion actual a la que se ha llegado por inaccion y falta de regulacién desde las
instituciones y los gobernantes que deben velar por los ciudadanos y los menores. Pero
tal y como ya hemos explicado, consideramos que esta incompleta y no aborda la
regulacion de todos los aspectos que generan el problema. Pasa de lado por
temas como la distancia a los centros educativos y protege a las empresas en vez
de a los menores”.

¢Considera que los objetivos que persigue la norma son suficientes y
adecuados para solventar...?

- Asociacién de Vecinos Carmelitanos. “No, en absoluto. Hay que bajar el cupo
de autorizaciones, cambiar de ubicacion aquellos que estan proximos a centros
educativos, sociales, de salud y zonas de ocio saludable. Es necesario presentar
un informe de impacto social que tenga en cuenta el perfil socioeconémico de La
zona. Que se fundamente en la prevalencia del interés publico y no de intereses
privados. Las instituciones deben velar por el interés y el bien publico”.

- Fundacion Solidaridad y Reinsercion: Proyecto Hombre Murcia y UMAD: “El
objetivo de proteger a la poblacion general y de grupos especialmente sensibles, como
son los menores de edad y las personas inscritas en Registro General del Juego de
prohibiciones no es compatible con la dinamizacion de la actividad y ordenada
organizacion y comercializacion de las actividades del juego, ya que persiguen objetivos
contrapuestos”.

- FAPA-RM JUAN Gonzélez. “No, los objetivos de la norma no resuelven ni
solventan los problemas. Con esta norma los establecimientos de apuestas que
ya existen y estan ubicados en lugares cercanos a poblacion de riesgo
continuaran en sus ubicaciones y la FAPA RM en representacion de las familias
de los menores tenemos la obligacion de defender a los nifios y jovenes
escolarizados. No queremos locales de apuestas cerca de los centros educativos.
El problema no sdlo es controlar el acceso a los locales sino quitarlos de la
proximidad. Se genera un problema de salud mental, de convivencia familiar, de
abandono de estudios, de jovenes que sustraen dinero a sus familias por deudas de
juego. Es la heroina del siglo XXI’.
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¢Cual de las soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias
considera mas idénea?

- Asociacion de Vecinos Carmelitanos. Reproduce anteriores alegaciones,
insistiendo en la regulacion de hora de cierre y apertura, no apertura en horario
lectivo escolar de mahana, limitacion de pérdidas, posponer recompensa, control
ambiental del tiempo de uso de maquinas y prohibir depositos de tarjetas.

- Fundacién Solidaridad y Reinsercién: Proyecto Hombre Murcia:

“Endurecimiento de sanciones a locales que incumplan normativa en vigor y
cierre por acumulacion. « Sistemas de autentificacion con DNI electrénico o huella digital
en todas las maquinas de juego B y C. « Pedir DNI fisico. « Consideracion de local de
apuestas a cualquier establecimiento con maquinas tipo B u otro tipo de
maquinas. * Prohibicion de apertura de los locales de juego en el horario escolar.
* Inhibir la conexidén a paginas de juego online en espacios publicos. * Que no se
permita la instalacion de establecimientos mercantiles relacionados con el juego
y las apuestas en ningun edificio de titularidad publica. * Actualizar el Plan
Autonémico sobre Drogas, incluyendo la ludopatia. * Desarrollar actividades
informativas y formativas en los Centros de Educaciéon Secundaria. * Crear
protocolos que aceleren el acceso de las personas afectadas por ludopatia a los
recursos especificos de salud. « Elaboracion de un Plan de prevencién de la
ludopatia juvenil: formacion para jovenes y familias. « Modificacion del Plan General
de Organizacion Urbana. No mas consideracion de bares, sino local con uso especifico
(juego con apuestas). « Aumento de las distancias minimas con centros educativos,
sanitarios, deportivos, culturales, parques infantiles y espacios recreativos al aire libre.
* Prohibicién de la publicidad exterior en los locales de apuestas. Obligacion de exponer
visibles mensajes sobre riesgos y recursos de ayuda. « Prohibir la publicidad de juego
on line en la via o transporte publico. « No patrocinio a entidades deportivas. « Formacién
a la Policia Local sobre infracciones frecuentes (menores, listas de interdiccion y
prodigalidad)”. (...)

- FAPA-RM JUAN Gonzélez. “Para obtener licencia de apertura serian
necesarios Informes sobre impacto social y en Salud de la zona. Creacion de zonas de
proteccion especial donde no existieran locales de juego ni apuestas. Regulacion de
actividades de captacion y promocion entre los menores de 21 anos . La distancia entre
local de juego y apuestas y un centro educativo deberia ser como minimo de 1000
metros. Creacion de un ratio de casas de apuestas por habitantes. Actualmente la
Regidn de Murcia es la que mas locales de este tipo tiene por numero de habitantes’.

- Consta una primera MAIN, de 19 de mayo de 2021, a la que se acompana
un primer borrador de Decreto (sin referencias a la modificacion del citado
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Decreto de 2010 sobre el Bingo), con el mismo objeto que el ultimo borrador remitido
para nuestro Dictamen, en lo sustancial, sin perjuicio de posteriores modificaciones
introducidas durante la tramitacion.

B) Mediante Resolucion de 7 de junio de 2021, la citada Agencia procede a
publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y en el Portal de la
Transparencia regional la apertura de un periodo de informaciéon publica sobre
dicho primer Proyecto de Decreto.

En dicho tramite, se presentaron varias alegaciones, que se reproducen
seguidamente junto a la contestacion realizada en la MAIN.

a) Federacion Murciana del Recreativo:

“En relacién con el apartado cuatro del articulo 1 del Proyecto de Decreto,
por el que se anade el articulo 39.bis. Servicio de admision, alega lo siguiente: “Dado
que se indica de modo pormenorizado los documentos de identificacion del usuario,
puede dar lugar a problemas ante la variedad de documentos de identidad existentes,
siendo la linea seguida por otras Administraciones como la de Andalucia la mas
apropiada, proponiendo la siguiente redaccion del apartado 1: En el servicio de
admision se debera requerir la presentacion del NIF, permiso de conducir, NIE o
pasaporte, asi como cualquier otro medio equivalente, para efectuar las operaciones de
comprobacion, control y registro. La Federacion Murciana del Recreativo propone anadir
la expresion como cualquier otro medio”.

Y la MAIN responde:

“Se desestima la propuesta formulada por los siguientes motivos: En virtud de
lo establecido en los articulos 8 y siguientes de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo,
de proteccion de la seguridad ciudadana, el medio de acreditacion de la identidad de los
ciudadanos espanoles es el Documento Nacional de Identidad. De conformidad con ello,
se modifica la redaccion del articulo y se establece que la documentacion identificativa
que debera solicitarse es el DNI, NIE o pasaporte, asi como permiso o licencia de
conduccién (segun lo establecido en el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial). Respecto a la propuesta planteada no se considera
oportuno admitir medios equivalentes de identificacion, puesto que es una cuestion de
gran trascendencia y se debe evitar cualquier confusion en relacion con otros medios
que no permitan acreditar fehacientemente la identidad o que puedan generar dudas.
La expresion otro medio equivalente se considera demasiado genérica para determinar
o no el acceso a los locales de juego.
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Por lo tanto, se desestima la propuesta y se mantiene la redaccion propuesta,
que otorga mayor proteccion y sequridad’.

Por otro lado, en relacién con el apartado uno del articulo 1 del Proyecto de
Decreto por el que se modifica el parrafo d) y se afade un nuevo parrafo I) al
apartado 5 del articulo 35, la alegante propone la siguiente redaccion:

“d) Decoracion exterior. Dentro de las limitaciones que dispongan al respecto
las ordenanzas municipales, en la decoracion exterior de los salones de juego solo
podra instalarse, por cada fachada, un cartel con el nombre del establecimiento, el
nombre de la marca de apuestas, y la expresion salon de y, en su caso, En la fachada
de este tipo de locales no podra existir ningun tipo de rotulacion o de imagenes que
hagan referencia a otro tipo de establecimientos de juego ni a juegos cuyo desarrollo no
esté autorizado en los mismos quedando prohibido adosar o colocar en las fachadas o
en los parametros exteriores carteleria o cualquier otro soporte con o sin imagenes, a
través de los cuales se difundan mensajes o representaciones de juego o de apuestas,
asi como de personas intervinientes en deportes sobre cuyos resultados se puedan
cruzar apuestas”.

Respecto de ello, la MAIN responde que la redaccién actual es la misma,
incluyendo: “caso contrario y a todos los efectos, tendra la consideracion de publicidad
no autorizada. La informacion sobre cotizaciones de apuestas solo podra ofrecerse en
el interior del salon de juego en el que aquellas se encuentren autorizadas. En ningun
caso la citada informacion podra ser visible desde el exterior del establecimiento,
considerandose en caso contrario y a todos los efectos como publicidad no autorizada’.

b) “Explotaciones Recreativas Roma S.L.” expone lo siguiente:

En primer lugar: “Esta empresa quiere hacer sentir lo perjudicial que llegarian
a ser estas modificaciones para esta empresa y en general para los que nos
dedicamos a la hosteleria dependientes de otra actividad como es el juego.
Recordando que, aunque estamos dentro del convenio de hosteleria no formamos
parte de las asociaciones de hosteleria como tales al desarrollar la actividad
dentro o anexa a otra actividad”.

A ello la MAIN responde:

“El articulo 12 de la Ley 2/1995, de 15 de marzo, requladora del juego y apuestas
de la Region de Murcia, determina que los juegos permitidos se practicaran
exclusivamente en los locales que se encuentren debidamente autorizados, en base al
cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y en las disposiciones reglamentarias
de desarrollo, incluyendo a los salones de juego como establecimientos en los que se
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puede autorizar la practica del juego, definiéndolos en el articulo 14 como los
establecimientos en los que de forma especifica se instalan maquinas de juego con
premio tipo B.

El articulo 24 del Decreto 72/2008, de 2 de mayo, por el que se aprueba el
reglamento de Maquinas recreativas y de Azar de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, determina que las empresas que tengan por objeto la fabricacion,
comercializacion o distribucion, reparacion o explotacion de “maquinas o explotacion de
salones de juego deberan inscribirse en la seccion correspondiente del Registro General
del juego de la regién de Murcia. La inscripcion como empresa de salones faculta a su
titular para la explotacion de las maquinas instaladas en dichos establecimientos. Por
su parte, el articulo 35.7 del citado reglamento de Maquinas recreativas y de Azar,
establece que en los salones de juego podra existir una dependencia destinada a bar o
cafeteria, siempre que su titular haya presentado la declaracion censal establecida por
las normas tributarias y esté en posesion de la correspondiente licencia municipal y que
Ssu uso este restringido a los jugadores. Conforme a esto podemos concluir que la
actividad principal de los salones de juego no es la de hosteleria, sino la de explotacion
de salones de juego y de maquinas recreativas de tipo B, siendo la hosteleria una
actividad secundaria y destinada a los jugadores”.

En segundo lugar, se refiere a la discriminacion de la implantacion del
nuevo sistema de control de admision entre salones, casinos y bingos, lo que
luego se analizara, para evitar reiteraciones.

En tercer lugar, la mercantil indica: “A los salones de juego quieren ponerles
con estas modificaciones reglamentarias controles a las mismas puertas de los locales,
haya la actividad que haya en ellas, caso practico, si un salon esta autorizado en un
centro comercial habria que poner control de acceso al centro comercial,
Iégicamente no solo a la actividad afecta que es a la sala de maquinas. En esta misma
forma tenemos salones de juego en que la actividad principal es la hosteleria y como
complemento tiene anexo un salén de juego”.

Se responde en la MAIN:

El servicio de admision en un salén de juego situado en un centro
comercial, como el ejemplo planteado, estara en el acceso del citado saldn,
rigiéndose el resto de las actividades integradas en el centro comercial por su
normativa especifica.

Por otro lado, la actividad a la que esta destinada el salén de juego es

precisamente la explotacién del salén y de las maquinas recreativas; el servicio de
cafeteria es un servicio potestativo y complementario, segun lo establecido en el articulo
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35.7 del Decreto 72/2008, de 2 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Maquinas Recreativas y de Azar de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia:

“En los salones de juego podra existir una dependencia destinada a bar o
cafeteria, siempre que su titular haya presentado la declaracion censal establecida por
las normas tributarias y esté en posesion de la correspondiente licencia municipal y que
Su uso esté restringido a los jugadores”.

En cuarto lugar, expone la mercantil:

“Los costes de controles de acceso en las dos puertas que obliga la ley a
tener un salon de juego. Y aun mas no todos los locales serian adaptables ya que
en algunos habria que separar actividades anexas y no llegarian a los 150 metros que
se exigen de local para tener un salén de juego”.

La MAIN responde: “No es cierto que el Reglamento actual obligue a tener
dos puertas de entrada, siendo esto una decision comercial propiamente dicha.
La normativa si que fija en relacion con las salidas de emergencia, en aquellos locales
que tengan una superficie superior a 100 metros, un numero minimo de dos, entre las
que se puede computar la puerta de entrada, que seria el caso planteado.

El proyecto de decreto obliga a que el servicio de admision se situe en todas las
puertas de acceso, por lo que no obliga en ningun caso a que este se instale en las
salidas de emergencia.

En cuanto al planteamiento de que no todos los locales serian adaptables
senalar que el Reglamento obliga a que la superficie minima sea de 150 metros. Por su
parte, el articulo 35.7 del citado Reglamento de Maquinas recreativas y de Azar,
establece que en los salones de juego podra existir una dependencia destinada a bar o
cafeteria, siempre que su titular haya presentado la declaracion censal establecida por
las normas tributarias y este en posesion de la correspondiente licencia municipal y que
Su uso este restringido a los jugadores.

Conforme a esto podemos concluir que la actividad principal de los salones de
juego no es la de hosteleria sino la de explotacion de salones de juego y de maquinas
recreativas de tipo B, siendo la hosteleria una actividad secundaria y destinada a los
jugadores, en ningun momento la norma obliga a la instalacion de un servicio de
cafeteria’.

Por otro lado, y en relacion con las alegaciones anteriores, la mercantil sugiere
las siguientes propuestas:
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- Se propone que los controles de acceso estén en la entrada de la zona de
juego del local, dejando la hosteleria o la actividad anexa libre de maquinas de
juego o apuestas de cualquier tipo, de esta manera se ejerce un doble control, uno
por el empleado de servicio de hosteleria como hasta ahora se ha hecho y otro en
el control de acceso a sala de juego con su registro.

A ello, la MAIN responde:

“Con dicha propuesta estamos manteniendo la situacion actual, dejando un
servicio de recepcion a la entrada para prohibir acceso a menores y un servicio
de admision en la zona de maquinas exclusivas, medidas que no han funcionado
hasta la fecha, entre otras cosas porque como se ha dicho anteriormente la
configuracion de los salones de juego ha cambiado, asi como el parque de
maquinas ha evolucionado y se ubican en cualquier zona del salon de juego”.

- Asimismo, la mercantil alega: “Se propone que en los locales donde no haya
servicio de hosteleria y sean locales solo de juego, los metros obligados de local
para el mismo sean la mitad de los necesarios, por si se decidiese hacer las
actividades conexas en la actualidad totalmente independientes”.

En relacién con esta propuesta, la MAIN responde que no se plantea reducir
los metros minimos exigidos reglamentariamente. (...)

- Asimismo, la mercantil propone que los archivos de los controles de acceso
no puedan almacenar datos pasadas 24 horas para no incumplir la ley de
proteccion de datos europea.

En este sentido, la MAIN destaca que el reglamento (UE) 2016/679, en su
articulo 5.1, apartado e), sefala que los datos personales seran de forma que se
permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo del necesario
para los fines del tratamiento de los datos personales; los datos personales
podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se traten
exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacién
cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacién del plazo de conservacion™).

Anade que, por tanto, la normativa mencionada no exige, en ningun caso, un
limite temporal de 24 horas de conservacion de datos contenidos en fichero.
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Por ello, expresa que, el Proyecto de decreto, en el articulo 13, “Requisitos
del sistema informatico de control”, establece que los datos se conservaran
durante 6 meses, considerando este plazo adecuado y razonable a la finalidad que
persigue la norma. En este sentido, debe tenerse en cuenta que los datos
recabados en el acceso de los clientes al local son determinantes para acreditar
la comisién o no, en su caso, de las infracciones previstas en la Ley 2/1995, de 15
de marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la Region de Murcia. A este
respecto, el plazo de prescripcion de las infracciones graves es de seis meses
desde la comision de la infraccion y de un afio en el caso de las muy graves.

Por lo tanto, estima que se considera razonable fijar el plazo de conservacion
de los datos en 6 meses, ya que, por un lado, debe partirse del principio de la limitacién
del plazo de conservacion a lo estrictamente necesario, pero, por otra parte, si se
estableciara un plazo menor se correria el riesgo de no disponer de los datos precisos
para el desarrollo de un eventual procedimiento sancionador.

Anade una referencia al Derecho autonémico comparado, concluyendo que en
el caso de Cantabria, el plazo esté entre los 6 y 12 meses.

c) Por su parte, la mercantil “NUTEMUR, S.A.”, alega lo siguiente:

En primer y segundo lugar, se refiere a la discriminacion de la implantacion
del nuevo sistema de control de admision entre salones, casinos y bingos, lo que
luego se analizara, para evitar reiteraciones.

En tercer lugar, la mercantil expone que “tener que registrar al cliente que
quiera comprar un paquete de tabaco o tomar un simple café (el registro de un
cliente de hosteleria que no entre a la sala de juego afectaria a sus derechos en
cuanto a la ley 3/2018), aprovechando la gran inversion que hemos hecho
practicamente todas las empresas en ofrecer confort y calidad en nuestros
locales, se ve fuera de lugar y desproporcionado totalmente siguiendo la escala
de proporcionalidad mencionada”.

Respecto de esta alegacion, la MAIN afirma que se remite a una analoga
alegacién anterior, y serd comentada posteriormente.

Por ultimo, la mercantil alega:
“Los costes de controles de acceso en las dos puertas que obliga la ley a
tener un salon de juego. Y, aun mas, no todos los locales serian adaptables, ya

que en algunos habria que separar actividades anexas y no llegarian a los 150
metros que se exigen de local para tener un salon de juego”.
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Respecto de esta alegacion, la MAIN se remite a lo expuesto en una analoga
alegacion anterior.

Por otro lado, la mercantil realiza las propuestas siguientes:

“Se deje sin efecto la modificacion del control de acceso al local, exigiendo que
en la parte de hosteleria o actividades anexas no pueda haber maquinas de juego de
ningun tipo.

No haya obligacion de registro al cliente que no quiera entrar a la sala de juego
y solo use la parte de hosteleria.

Que el control de acceso este siempre en la entrada a la sala de juego y no a pie
de calle o a la entrada del local’.

Respecto de estas propuestas, la MAIN se remite a lo expresado sobre
alegaciones anteriores.

Anade la mercantil que “de no tener en cuenta estas alegaciones, se exija como
en casinos o bingos el registro obligatorio para acceder a la sala de juego, jueguen o
no, y no a las actividades anexas.

La MAIN reitera que en casinos y bingos se exige un servicio de admision a la
entrada a los mismos.

Y que “en el caso de salas de juego “sin hosteleria se reduzcan los metros de
local obligados para la autorizacion de salones de juego, ya que no son necesarios al
no haber mas actividades anexas’.

Respecto de esta propuesta y otras que no pueden ser objeto del Proyecto (como
las relativas al régimen sancionador), la MAIN se remite a lo expresado sobre
alegaciones anteriores.

C) Dado el oportuno traslado del Proyecto al resto de departamentos y
organismos de la Administracién regional, de dicho tramite se destaca lo siguiente:

- Mediante oficio de 16 de junio de 2021, la Inspeccion General de Servicios
expresa, en sintesis, que nada obsta para que a través de un decreto se modifiquen
normas de igual rango normativo existentes en la CARM, pero resulta aconsejable la
derogacion expresa de las mismas (D. 72/2008, D. 126/2012 y D. 8/2006), y la
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publicacion de otras que las sustituyan, a fin de evitar la dispersion normativa existente
y asi facilitar su conocimiento por parte de sus destinatarios.

- Mediante oficio de 24 de noviembre de 2021, la Direccién General de Salud
Publica y Adicciones de la Consejeria de Salud remite informe en el que, en sintesis,
expresa lo siguiente:

“.... se ha observado que se estan realizando interpretaciones de las normas
actualmente vigentes que posibilitarian diferenciar, dentro de los locales de
apuestas y salones de juego, la actividad principal para la que se autorizan, el
juego, de la accesoria de bar o cafeteria, desconectando ambas hasta el punto de
estimar que se pueden instalar mesas en terrazas en el exterior de estos locales
accesibles a todas las personas, sean o no jugadores, incluyendo por supuesto a
los ninos. Estas interpretaciones, amparadas en una supuesta ambigliedad o
indefinicion juridica, contravienen no soélo el propio concepto de local de apuestas
o salon de juego como espacios cerrados y delimitados, accesibles unicamente a
mayores de edad para los que no exista interdiccion, sino las propias politicas de
prevencion de adicciones, al normalizar el acceso sin limitacion a las terrazas de
esos locales. Dicha ambigiiedad se mantiene en el texto del Proyecto de forma
que se veria afectada la seguridad juridica que, como se indica en su exposicion de
motivos, se dirige a establecer “un marco normativo estable, predecible, integrado, claro
y de certidumbre, que facilita su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la
actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas”, debiendo afiadir que
también de la Administraciones llamadas a aplicarlo.

La finalidad de este Proyecto de Decreto es reforzar el control de acceso a los
salones de juego y locales especificos de apuestas, evitando la entrada de menores y
de personas que lo tienen prohibido, asi como, reducir la visibilidad de estos
establecimientos. Dificilmente se reduciria la visibilidad si “normalizamos” el consumo
de los servicios de bar o cafeteria en terrazas en el exterior del local de apuestas o salon
de juegos posibilitando el acceso menores y, ademas, casi siempre en espacios que
ocupan a via publica mediante autorizaciones municipales.

Por lo expuesto estimamos que deben introducirse dos modificaciones
(figuran en cursiva) en el texto inicial: La primera en el articulo 19.2, proponiendo
la siguiente redaccién: “2. En los locales especificos de apuestas podra existir
una dependencia destinada a bar o cafeteria, siempre que su titular haya
presentado la declaracion censal establecida por las normas tributarias y esté en
posesion de la correspondiente licencia municipal. El servicio de bar o cafeteria,
cuya supetrficie no podra exceder del 50 por 100 de la superficie total destinada a
juego, debera estar situado de modo que para acceder al mismo el usuario haya
sido previamente identificado y registrado en el servicio de admision. El servicio
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de bar o cafeteria debera prestarse necesariamente en el interior de los locales de
apuestas sin que resulte admisible el consumo en el exterior ni el establecimiento
de terrazas. El horario de funcionamiento de este servicio coincidira con el
establecido para los locales especificos de apuestas.” La segunda en el articulo
35.7, proponiendo la siguiente redaccion: “7. En los salones de juego podra existir
una dependencia destinada a bar o cafeteria, siempre que su titular haya
presentado la declaracion censal establecida por las normas tributarias y esté en
posesion de la correspondiente licencia municipal. El servicio de bar o cafeteria,
debera estar situado de modo que para acceder al mismo el usuario haya sido
previamente identificado y registrado en el servicio de admision. El servicio de
bar o cafeteria debera prestarse necesariamente en el interior de los salones de
juego sin que resulte admisible el consumo en el exterior ni el establecimiento de
terrazas. El horario de funcionamiento de este servicio coincidira con el
establecido para los salones de juego”.

- Mediante oficio de 17 de junio de 2021, la Direcciéon General de Administracion
Local informa que el Proyecto no vulnera las competencias municipales.

- ElI 28 de junio de 2021 el Consejo Regional del Juego, tras extensas
deliberaciones, informa favorablemente el Proyecto de Decreto.

- El 2 de diciembre de 2021 el Consejo Regional de Coordinacién Local informa
favorablemente el Proyecto, con una observacion:

“Atendiendo a la propuesta planteada por el portavoz municipal, y dado que en
el articulo 3 del proyecto de decreto se regula que el servicio de bar y cafeteria no podra
exceder del 50 por ciento de la superficie total de juego, la Consejeria competente
procedera a una mejor definicion del area entendida como superficie de juego, a fin de
evitar problematicas que pudiesen acontecer para el otorgamiento de posibles licencias
de apertura’.

- EI 28 de febrero de 2022 el Consejo Asesor Regional de Consumo informa
favorablemente el Proyecto.

- El 14 de octubre de 2022 se emite otra MAIN, a la que se acomparna un nuevo
borrador de proyecto, en el que se introducen algunas modificaciones respecto del

anterior.

-El 20 de diciembre de 2022 se emite informe por el Servicio Juridico de la
Secretaria General de la Consejeria consultante.
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D) El 6 de febrero de 2025 se emite la ultima MAIN que consta en el
expediente, donde aborda lo alegado en los informes previos, para asumir algunas
observaciones y rechazar otras, acompanada de un nuevo y, hasta el momento,
ultimo Proyecto de Decreto, titulado “Proyecto de Decreto XXX/2025, por el que se
modifican el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, aprobado por Decreto 72/2008, de 2 de mayo, el
Reglamento de Apuestas de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, aprobado
por Decreto 126/2012, de 11 de octubre, y el Decreto 8/2006, de 17 de febrero, por el
que se reqgula la inscripcion en el registro general del juego de las prohibiciones de
acceso a locales y salas de juego y apuestas”, cuyo contenido se ha resumido en el
epigrafe precedente, y sobre el que versa este Dictamen.

IV. OBSERVACIONES GENERALES

1. PRELIMINAR. DICTAMENES ANTERIORES DEL CESRM E INSERCION
DEL PROYECTO Y SU AMPLIACION EN EL ORDENAMIENTO REGIONAL.

A) En primer lugar, es necesario que se contextualice el parecer que se vierte en
el presente Dictamen para evitar interpretaciones equivocadas sobre el sentido del
mismo.

En primer lugar, y como introduccion de caracter normativo, es conveniente
reproducir lo que expresa la MAIN en el siguiente sentido:

“En virtud del principio de subsidiariedad anteriormente expuesto, en estos
momentos no existe una legislacion especifica en materia de juego en el ambito de la
Union Europea, de forma que corresponde a cada Estado miembro regular esta
actividad en su territorio, sin perjuicio de la obligacion de respetar los Estados miembros
las normas del Mercado Interior de la Union Europea, incluidas las libertades de
establecimiento y de prestacion de servicios. Con la Directiva de Servicios 2006/123,
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios del Mercado Interior, esta
situacion ha quedado confirmada, al excluir de su ambito de aplicacion, en su articulo
2.2, letra h), "el juego por dinero", con el objeto de tratar a nivel comunitario la prestacion
del servicio de juego on line de manera progresiva a través de las diferentes areas que
colateralmente le repercuten, como son las Directivas de Television sin fronteras, de
blanqueo de capitales o de servicios de audio. El Parlamento Europeo aprobd, el dia 10
de marzo de 2009, una Resolucion sobre la Integridad de los Juegos de Azar en linea
en la Unidn Europea, que si bien no es vinculante, puede tener influencia en la politica
de juegos de azar de la Union Europea o de los Estados miembros. Los contenidos
principales de la misma son estimar que, de conformidad con el principio de
subsidiariedad y con la jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia de la Union
Europea, los Estados miembros tienen un interés y derecho en regular y controlar el
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juego en sus respectivos mercados, de conformidad con sus tradiciones y culturas,
subrayando el Parlamento Europeo la importancia de que el Estado miembro de
residencia del consumidor pueda efectivamente controlar, limitar y supervisar los
servicios de juegos de azar prestados en su territorio.

El Parlamento Europeo apoya el desarrollo normativo de los juegos de azar, de
modo que a nivel nacional los Estados miembros estan avanzando hacia un sistema con
cierto grado de regulacion del mercado que aborde el pleno respeto de la proteccion de
los derechos de los consumidores, de la infancia y de la adolescencia, de los jugadores
que desarrollan un juego problematico, asi como de la lucha contra todo tipo de
publicidad o comercializacion agresiva que incite al juego compulsivo, abordando,
asimismo, la lucha contra el fraude, el blanqueo de dinero y la criminalidad”.

B) El CESRM es un érgano consultivo cuyo objeto fundacional es abordar las
cuestiones mas relevantes, de indole econdmico y social, afectantes a la Regién de
Murcia. La ponderacion entre los intereses econémicos y los sociales no es facil en
algunas ocasiones, en las que pueden coexistir legitimamente intereses contrapuestos.
El caso del juego puede ser uno de ellos, y la ponderacion que debe realizar esta Entidad
depende en gran medida de la valoracion de la incidencia de las reivindicaciones de las
organizaciones que tienen intereses directos en el sector.

No es improcedente decir que puede existir tension entre los intereses de las
empresas del juego y las organizaciones dedicadas a la prevencion de la ludopatia. Si
este Dictamen abunda en reproducir las alegaciones de unos y otros es para poner de
manifiesto que, aun con coincidencias esenciales (desarrollo de la actividad del juego y
su control responsable), en aspectos de detalle puede haber discrepancias importantes
entre ambos sectores. En este punto, las alegaciones resumidas en el Dictamen obligan
a un analisis pormenorizado desde perspectivas juridicas y de otra indole, dando lugar
a las consideraciones que correlativamente se expresan, si bien es innegable reconocer
que las consideraciones de indole social priman, en este Organismo, sobre cualesquiera
otras, incluso siendo plenamente consciente este CESRM que las modernas vias de
acceso al juego (moviles, ordenadores) han incidido negativamente en la economia del
sector de locales fisicos del juego. Pero ello no puede paliarse, por ejemplo, mediante
el acercamiento o incluso superacion del régimen horario de apertura de estos locales
sobre el régimen de los bares y cafeterias de ocio convencionales o no del juego.

Es esencial, para evaluar adecuadamente las consideraciones de este
Dictamen, que la Administracion regional y la sociedad murciana a la que éste va dirigido
tengan todo ello en cuenta, ademas tanto por la desproporcionada ratio de locales de
juego por habitante regionales, abordada en nuestro Dictamen anterior de 2020 sobre
el juego, como por lo sostenido por los érganos estatales e interautonémicos del juego
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y las alegaciones presentadas por las organizaciones interesadas, que seguidamente
se analizaran.

C) En este sentido, es imprescindible partir de lo expresado en anteriores
Dictamenes de esta Entidad, y que conectan con lo alegado sobre la insercion del
proyecto en el ordenamiento juridico regional, la oportunidad del mismo y
cuestiones conexas.

El CESRM ha tenido la oportunidad de informar numerosas disposiciones
reguladoras del juego, dando lugar a un cuerpo de doctrina bien conocido por la
Consejeria consultante. Si se leen detenidamente las observaciones contenidas en
todas las alegaciones que no proceden de las entidades titulares de autorizaciones de
establecimientos de juego, sino de las sociales dirigidas a la prevencién y lucha contra
la ludopatia, se advierte que, con ocasion de la tramitacion del presente Proyecto,
alegan, en sintesis, que el mismo es insuficiente para resolver los principales problemas
del juego en la Region de Murcia, que, en sintesis, cifran en el desproporcionado numero
de establecimientos de juego (salones de juego y especificos de apuestas,
esencialmente) por habitante, en relacién con las demas CCAA, y especialmente, los
cercanos a establecimientos especialmente sensibles al fenébmeno, como colegios y
analogos. Niegan que el presente Proyecto resuelva dicho problema, pues no lo aborda,
sin perjuicio de realizar observaciones sobre los aspectos, puntuales, regulados por el
Proyecto, que son los destacados en negrita en dichas alegaciones, por su directa
vinculacién a dicho Proyecto.

No obstante, ante las referidas alegaciones, es obligacién de este CESRM
referirse a su Dictamen n? 2/2020, de 11 de mayo, sobre un proyecto normativo que,
hasta el momento, no se ha aprobado, y que incidia “pro futuro” sobre el numero de
autorizaciones y distancias de los establecimientos del juego a determinados centros.

Dicho Dictamen concluia lo siguiente:

“PRIMERA. EI Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia valora
positivamente la preocupacion del Gobierno regional de abordar una modificacion de la
normativa vigente en materia de establecimientos de juego con el objetivo de afrontar la
situacion actual de la oferta de dicha actividad comercial en la Region de Murcia,
especialmente por la reconocida sobreoferta de salones de juego y su incidencia en la
ratio de los mismos por habitante frente a los datos de la generalidad de las CCAA en
este punto, y los efectos que ello ocasiona a la poblacion, por los crecientes problemas
sociales derivados de la ludopatia, debiendo ponderarse asimismo los efectos
economicos que la necesaria reordenacion de dicha oferta puede causar en los
operadores comerciales del sector.
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Ello a la vista, ademas, de la especial problematica manifestada en este sector
en todo el ambito nacional de modo muy especial desde el afio 2018 y que ha motivado
que el Estado y la mayoria de las Comunidades Auténomas se encuentren actualmente
inmersos en un generalizado y aun no finalizado proceso de estudio, planificacion y
revision de la normativa reguladora del juego, en sus correspondientes ambitos
competenciales.

SEGUNDA.- A la vista de lo razonado en el Dictamen, el CESRM considera que
las medidas previstas en el Proyecto dictaminado no tendrian el alcance ni los efectos
positivos que debiera tener hoy una modificacion de la normativa regional del juego para
la mas adecuada reordenacion del mismo en su modalidad de salones de juego y
apuestas, considerando tanto la excepcional situacion de dicha oferta respecto a la de
otras CCAA como la situacion que plantea la vigente normativa estatal.

TERCERA.- En especial, el CESRM considera que entre las medidas normativas
a adoptar para conseguir la adecuada planificacion de la oferta de juego en la Region
de Murcia debe contemplarse el establecimiento de cupos o contingentes de autorizacio-
nes para la autorizacion de salones de juego y especificos de apuestas, en los términos
y por las razones expresadas en las correspondientes Observaciones del Dictamen.

CUARTA.- En el expediente tramitado para la aprobacion del Proyecto de
Decreto no se analiza la incidencia que en la oferta de juego presencial en la Region de
Murcia hubiera de tener la autorizacion autonomica de salones en los que se pudiera
realizar juego al amparo de titulos habilitantes otorgados por el Estado, en el supuesto
establecido en el articulo 9.1 de la Ley estatal 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion
del juego, en cuanto establece que la instalacion o apertura de locales presenciales
abiertos al publico o de equipos que permitan la participacion en los juegos de
competencia estatal (centrada en los juegos en linea con ese alcance territorial) exigira,
en todo caso, autorizacion administrativa de la Comunidad Auténoma cuya legislacion
asi lo requiera; autorizaciones que se regiran por la legislacion autonémica de juego
correspondiente.

El CESRM considera necesario que se analicen estos aspectos y, en su caso,
que se adopten las determinaciones normativas adecuadas para clarificar la incidencia
de la expresada regulacion estatal en el ordenamiento juridico regional.

QUINTA.- EI CESRM considera necesario que la Administracion regional
proceda a la realizacion de un estudio, al modo de un “Libro Blanco” de la actividad del
juego en la Region de Murcia, en el que, entre los diferentes aspectos a analizar para la
adecuada planificacion de la oferta de juego regional, aborde especialmente las
posibilidades y los mecanismos que permitan conseguir, aun gradualmente, de modo
progresivo y ponderando de modo razonable y socialmente responsable los diferentes

36



()

(&)

intereses presentes en la materia, que los salones de juego y locales especificos de
apuestas de juego ya existentes se adecuen a una oferta mas proporcionada, con
fundamento en lo acertadamente expresado en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de septiembre de 2018 en el sentido de ‘la prevalencia del interés publico, cuya
observancia condiciona cualquier actuacion administrativa y se erige en la finalidad
primordial y fundamento de la misma”.

Y ello, porque la ausencia en todas las regulaciones previas al proyecto de
Decreto objeto de Dictamen de un régimen de distancias minimas de los referidos
establecimientos con centros docentes, o la inexistencia de distancias minimas entre
establecimientos que se advierte en las regulaciones previas al Decreto regional
72/2008, han podido dar lugar a situaciones abiertamente discordantes con el régimen
de distancias que el nuevo Proyecto pretende establecer, con el consiguiente efecto
perjudicial y contrario a los fines de proteccion de los consumidores y de los menores
que hoy deben perseguirse de un modo especialmente intenso”. (...)

Visto lo anterior, el CESRM advierte que, cinco afios después de dicho Dictamen,
no se tienen noticias del referido Libro Blanco de la situacion del juego en la Regién de
Murcia, que debiera contener el mapa de los establecimientos de juego, el plazo de
caducidad de sus autorizaciones, su relacion con los centros escolares y otros sensibles
al problema de la adiccién al juego, etc. Y ello porque, con fundamento en la veracidad
y seriedad de los datos de dicho esperado documento, ni siquiera seria estrictamente
necesario establecer previamente un nuevo marco normativo al respecto, sino una
planificacién para la no renovacién de las autorizaciones de establecimientos que se
estimasen perniciosos para prevenir la ludopatia por su proximidad a centros sensibles
a la adiccion o por una excesiva concentracion de ellos en determinadas zonas
delimitadas al efecto. Ello sin perjuicio simultaneamente de legislar lo procedente
respecto de nuevos establecimientos.

D) Dicho lo anterior, y aunque, por lo dicho anteriormente, debia haberse
abordado ya lo expresado en el anterior apartado, el CESRM no se opone a que en la
normativa reglamentaria regional se introduzcan ya algunas modificaciones que, sin
abordar el problema principal antes indicado, como por otra parte reiteran numerosas
alegaciones, contribuyan a paliar el grave problema de ludopatia que sefalan diversas
entidades alegantes.

Ahora bien, esas modificaciones deben respetar algunos principios basicos,
entre ellos, el de no discriminacién entre modalidades y regimenes de control de
admisién entre diferentes establecimientos de juego (lo que se pone de manifiesto por
algunas empresas del juego, por referencia a la diferenciacién entre el nuevo sistema
para salones de juego y especificos de apuestas, por un lado, y el vigente para casinos
y bingos, por otro, que no se modifica); el principio de seguridad juridica, necesario para
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determinar con precision el régimen de horarios, el régimen para las terrazas y la
delimitacion de las zonas dedicadas a hosteleria en estos salones; y el principio de evitar
la competencia desleal entre estos establecimientos y los de hosteleria, en lo relativo a
los precios fijados por los primeros; o incluso los horarios, que pudieran ser privilegiados,
como reclamo para incitar a la entrada a los locales de juego, cuando es reconocido por
todos que el servicio de hosteleria en éstos (que deberia limitarse a un servicio basico
de bar o cafeteria) debe ser meramente complementario y residual frente al objeto
esencial del establecimiento, que es la practica del juego. Es mas, ese posible régimen
privilegiado de horarios y precios podria incidir asimismo en un supuesto de
competencia desleal en el sentido de disuadir en determinadas zonas al sector de
hosteleria de instalar nuevos locales ante el régimen privilegiado de los salones de
juego o apuestas. Ello al margen, por ejemplo, de la incidencia que pudiera tener la
autorizacion de musica, cuya prohibicidn, por cierto, deberia preverse en los salones de
juego y especificos de apuestas, o que no consta hasta ahora.

Algunos de los aspectos esenciales son abordados en diferentes alegaciones
presentadas y sera objeto del posterior andlisis, segun la sistematizacion por epigrafes
que realizamos.

2. EL AMBITO OBJETIVO DEL NUEVO REGIMEN INFORMATICO DE
CONTROL DE ADMISION: NECESIDAD DE EVITAR INCURRIR EN
DISCRIMINACION O DESPROPORCION EN LA IMPLANTACION DE DICHO
REGIMEN ENTRE LOS DIFERENTES ESTABLECIEENTOS DEL JUEGO.
AMPLIACION DEL PROYECTO Y DEL NUEVO SISTEMA INFORMATIVO DE
ADMISION, CON SUS POSIBLES ADAPTACIONES, A LOS ESTABLECIMIENTOS
DE CASINO Y BINGO

De entre las alegaciones relativas al proyectado nuevo sistema de control
informatizado de admisién, destacamos las siguientes:

A) “Lo que no se ha hecho en casinos o bingos quieren hacerlo con los
salones de juego”.

En contestacion a ello la MAIN expresa:

“Hay que decir que, tanto en bingos como en casinos esta regulado un
control de admision. En los bingos los controles de acceso estan previos a la sala de
juego, mediante una persona controlando la entrada para que solo puedan entrar
los clientes que estan registrados previamente, mientras en sus recepciones hay
maquinas de vending e incluso de juego como cualquier local hosteleria donde
hacer uso de ellas sin necesidad de registro, salvo que se quiera entrar a la sala de
juego de bingo o de maquinas especiales. En este sentido, el articulo 27 del decreto
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194/2010, de 16 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Juego del Bingo
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, regula el Control de Admisién y en
él se establece que todas las salas de bingo dispondran de un servicio de admision
que controlara el acceso a la sala de bingo de todos los jugadores o visitantes. Dicho
servicio de admision exigira a todos los visitantes, antes de franquear el acceso a la
sala, la exhibicion del Documento Nacional de Identidad o equivalente, salvo que los
datos y fotografia consten en el soporte informatico de la sala mediante grabacion digital
del DNI, registro dactilar u otro medio que pueda ser comprobado debidamente.

Por otro lado, en el articulo 25 se regulan las salas complementarias para el
desarrollo de las modalidades electronicas de bingo, asi como para la explotacion de
maquinas y juegos autorizados que se ubicaran en el mismo inmueble o colindante. Con
caracter previo al acceso a la sala debera efectuarse obligatoriamente el control previsto
en el servicio de admision. Por su parte, el articulo 31 del Decreto 72/2008, de 2 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, determina que solo podra autorizarse la
instalacion de maquinas de tipo B en los locales y dependencias habilitadas al efecto en
salas de bingo autorizadas, para uso exclusivo de jugadores de estas salas, siendo por
tanto jugadores a los que previamente se ha identificado en el control de admision. En
cuanto a Casinos, el Decreto 26/1996, de 29 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Casinos de Juego de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, establece en el Capitulo VI, Seccion 12, destinada a la Admision a las Salas
de Juego, articulo 29, que, para tener acceso a las salas de juego, los visitantes
deberan obtener una tarjeta de entrada que les sera expedida en el servicio de
admision del Casino. La tarjeta de entrada sera facilitada previa presentacion del
Documento Nacional de Identidad, permiso de conducir o pasaporte, que dara
derecho al acceso a las Salas de Juego que existan en el Casino, asi como a
practicar los juegos en la forma establecida reglamentariamente para cada uno de
ellos. Las tarjetas de entrada tienen siempre caracter nominativo. Las personas en
cuyo favor se expidan estan obligadas a presentarla en todo momento a requerimiento
de los empleados del Casino o de los funcionarios encargados del control del mismo. Si
no lo hicieren o no pudieran hacerlo seran requeridos para salir de las salas de juego”.

B) Asimismo, otra alegacién expresa que “el unico casino que existe esta
integrado en un centro de ocio hecho al efecto para potenciar el juego y el unico
control de acceso esta en la entrada a la sala de juego y no al centro de ocio, como
marca la légica”.

La MAIN responde:

“‘Desde la Consejeria de Economia, Hacienda y Administraciéon Digital se
concedié al casino autorizacion de apertura y funcionamiento en su nuevo

39



()

(&)

emplazamiento conforme a lo dispuesto en el articulo 18 del citado Decreto y tras la
visita de inspeccion a las instalaciones, habiéndose levantado acta en la que se expresa
que las mismas cumplen todos y cada uno de los requisitos exigidos en el referido
Reglamento.

Tal y como se senala en las alegaciones, el casino esta integrado en un centro
de ocio con actividades diversas y las licencias municipales correspondientes y sélo
para el acceso al casino, considerado como establecimiento de juego es cuando se
requiere la identificacion de cuantos usuarios accedan al mismo previo paso por el
control de admision”.,

C) Otra alegacion incide en la misma cuestion y expresa: “se debe partir de un
hecho diferencial incuestionable, no es lo mismo un casino (premios de mas de
50.000 euros ), un bingo que un salon de juego (premios maximos de 3.000 euros
con interconexiones), por lo que en base a esta consideracion el control de acceso
a instalar en estos establecimientos deberia ser de mayor exigencia, tratarlos de
igual a los casinos que a los salones de juego es no respetar el principio de
proporcionalidad, ya que la infraestructura, clientela, nimero de empleados,
tributacion, etc. de unos y de otros es notoria la diferencia. De hecho, estas
diferencias en cada tipologia de local de juego son lo que ha diferenciado el juego
en sus 40 anos de juego legal en Espana”

A ello responde la MAIN:

“El creciente empleo de las nuevas tecnologias de la informacién se ha hecho
presente en el sector del juego, ofreciendo nuevos canales de comunicacion a distancia
o interactivos que ha supuesto la aparicion de nuevas posibilidades de acceso a las
actividades de juego a través de conexiones remotas. Se hace necesario, por tanto, una
atencion especifica por parte de la Administracion Regional hacia estas actividades y
una regulacion acorde con su dimension e impacto econémico y social que garantice
una ordenada organizacion y comercializacion de las actividades de juego.

Asi, por ejemplo, en los salones de juego sdlo se permitia la explotacion de
maquinas recreativas de tipo B hasta que por medio del decreto 126/2012, de 11
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas en la CARM, han
pasado a considerarse locales de apuestas todos aquellos establecimientos de
juego, casinos, bingos y salones de juego autorizados para la practica de
apuestas, dando lugar a la practica de nuevas modalidades de juego que las
previstas inicialmente.

Por otro lado, se han ido regulando nuevas modalidades de maquinas
recreativas de tipo B, asi por medio de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre, de
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medidas fiscales y de fomento economico en la Region de Murcia, se introdujo en
su disposicion adicional tercera, la regulacion de un nuevo tipo de maquina tipo
B de instalacion exclusiva en salones de juego, siendo el precio de la partida, asi
como el premio y su porcentaje de devolucion de premios mayor a las recreativas
de tipo B con premio programado, instaladas en los citados salones de juego. De
este modo, el premio que estas maquinas pueden conceder asciende a 6.000 y si
se interconexionan puede llegar a 18.000 o a 20.000 si la interconexion es entre
varios salones de juego”.

D) Finalmente, otra mercantil alega en el mismo sentido:

“La normativa que se proyecta dice que quiere acercarse a la normativa de
los reglamentos de bingos y casinos en cuanto a control de acceso, acogiéndose
en su punto 13 de la memoria normativa en los principios de necesidad y
proporcionalidad, los principios de necesidad imperiosa que del articulo 5 de la Ley
20/2013 y mencionando como razon imperiosa las comprendidas en el articulo 3.11 de
la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, y de su mismo informe sobre analisis de impactos
el tnico que refleja como necesidad imperiosa es el Impacto sobre la infancia y la
Adolescencia. Que utilizando la propia base reglamentaria de la memoria normativa se
ve claramente que no estamos ante una razon imperiosa de esta modificacion y mas
aun no teniendo en cuenta la proporcionalidad de la misma , ya que si tenemos en
cuenta la proporcionalidad en juego, la escalera seria 1° casinos (premios de
50.000 euros), 22 bingos, (premios de mas de 6.000 euros), salones de juego
(premios acumulados por interconexion de salas 3.000) salas de apuestas
(obligatorio DNI para desbloqueo por ley). Pues siguiendo este orden y segun su
normativa ninguno de ellos por este orden se le exige control de entrada a los
locales, solo a las salas de juego”.

Respecto de esta alegacion, la MAIN expresa que se remite a lo ya expuesto en
analogas alegaciones anteriores.

E) La respuesta que ha de dar este CESRM, rechazando primeramente de
plano las alegaciones que niegan la imperiosa necesidad de reforzar todo lo
posible (segun los avances tecnoldgicos) los sistemas y modalidades
informaticas homologadas para el control de admision e interconexion previstos
en el Proyecto, por patentes razones de salud publicas avaladas por el Estado y todas
las CCAA, es que ninguna de las contestaciones de la MAIN justifican la improcedencia
de obligar a instalar los nuevos sistemas solo en salones de juego y especificos
de apuestas, y no en casinos y bingos, pues ello atenta contra el principio de
proporcionalidad y de igualdad de trato. Es mas, la MAIN destaca el incremento
de las maquinas y premios permitidos en dichos salones. Las alegaciones
resehadas son suficientemente expresivas de que, si se opta por obligar a la
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instalacion de estos sistemas en dichos salones, via modificacion de los Decretos
objeto del presente Proyecto, con la misma o mayor razon (se reparte mas cuantia
de premios) ha de obligarse su implantacion en casinos y bingos, puesto que el
régimen de control de admision de éstos, siendo hasta ahora mas exigente que
para dichos salones, con la modificacion proyectada para éstos quedaria en algun
punto insuficiente y mas anticuada y, sobre todo, es que no se advierte razén
alguna para no equiparar los nuevos sistemas de admision previstos para los
salones a los casinos y bingos. Otra cosa es que, existiendo ya en algunos de
éstos un sistema de control informatico de admision, se prevea un plazo de
implantacion distinto, lo que habria que justificar.

Basta con confrontar la regulacion propuesta en el Proyecto objeto de Dictamen
en esta materia de control de admisién informatico con lo regulado en los articulos 29 y
siguientes del Decreto regional 26/1996, de 29 de mayo (Reglamento de Casinos) y 27
del Decreto regional 194/2010, de 16 de julio (Reglamento del Bingo). Del control
informatico de admisién en los casinos se debe hacer, en su Decreto, y en el del Bingo,
sendas modificaciones normativas para la adaptacion al nuevo sistema previsto para
salones y locales, sin que sea incompatible mantener la vigente tarjeta identificativa en
los primeros o cualquiera otra peculiaridad que se entienda procedente. Pero, en
esencia, el nuevo control de admisién y su conexion con el Registro del Juego debe ser
ya, hoy, el mismo en todos los establecimientos de juego, salvo justificadas y expresas
peculiaridades.

Debe pues, afrontarse la necesaria modificacion y actualizacion de dichos
dos Decretos de casinos y bingos para adaptar a los supuestos y, en su caso,
peculiaridades, de estos establecimientos el nuevo sistema de control de
admision previsto para salones de juego y locales especificos de apuestas, bajo
pena de evidente desproporcionalidad normativa.

4. LA UBICACION DEL CONTROL DE ADMISION A LOS
ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO. UBICACION Y DELIMITACION DE LAS ZONAS
DEDICADAS A HOSTELERIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS AFECTADOS POR EL
PROYECTO. PROHIBICION DE INSTALACION DE TERRAZAS Y SUPERFICIE
MiNIMA DE LOS LOCALES QUE NO TENGAN ZONAS DE HOSTELERIA.

Una de las principales alegaciones en este aspecto expresa que “el centro de
ocio que se acaba de inaugurar en Murcia, con el tnico casino de la region disefiado y
enfocado para el juego (la entrada como la salida al centro tienen vistas a las salas de
juego), que tiene diversas actividades y solo se requiere control de acceso y registro a
las salas de juego. Si vemos los bingos de la comunidad auténoma siempre se puede
entrar al local donde hay maquinas de vending o incluso maquinas de juego tipo B han
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tenido o de lo que tengan autorizado y no es obligatorio el registro en si, salvo que se
vaya a entrar a la sala de juego de bingo”.

Esta alegacion entronca con el “olvido” que la presente iniciativa normativa ha
tenido sobre los casinos y salas de bingo, lo que, como ya se dijo, se debe remediar,
por ser contrario al principio de proporcionalidad normativa. Es evidente, por tanto, que
deben modificarse los Decretos reguladores de los casinos y los bingos para
prohibir justamente lo que expresa la alegacion. Sélo en el caso de que el casino
o el bingo prevean una entrada a salas de restauracion o bares completa y
absolutamente diferenciada, fisica y visualmente, de las maquinas de juego,
cabria prever el control de admision exclusivamente en las entradas y
dependencias vinculadas de cualquier forma al juego. De otra forma, el control de
admision debe estar en estos establecimientos en la misma entrada al
establecimiento, como se prevé ahora en el Proyecto para los locales de juego y
salones de apuestas.

En cuanto a otras alegaciones, una de ellas se refiere al lugar de ubicacién del
control de admision cuando el establecimiento de juego se encuentra en un centro
comercial de ocio o gran superficie. La respuesta de la Consejeria a una alegacién es
correcta en cuanto el control se debera instalar en la entrada del establecimiento
de juego, no del establecimiento de ocio en el que éste pudiera ubicarse. Cuestion
distinta es, por supuesto, que en las normas reguladoras de todos los
establecimientos de juego se deba prohibir la autorizacion de los mismos en todas
las grandes superficies, por razones en las que no hace falta abundar, dada la
desproporcionada ratio de establecimientos de juego/habitante en la Region de
Murcia. Al no disponer todavia del Libro Blanco del Juego, desconocemos la
implantacion de dichos establecimientos en los centros de ocio y grandes
superficies en la Region de Murcia. EI CESRM, no obstante propone prohibir la
instalacion de nuevos locales de juego en tales centros y programar su ordenada
eliminacion de los existentes, en su caso, al caducar sus autorizaciones.

Mayor complejidad supone la ubicacion de las zonas de hosteleria (bar-
cafeteria, no restaurante) en los establecimientos de juego a que se refiere el
Proyecto. Ya hemos abordado que consideramos razén de imperiosa necesidad
general instalar dicho control en el acceso al local (que puede ser Unico, frente a lo
entendido por alguna alegacién, que entiende erroneamente que ha de haber
necesariamente dos, uno para las maquinas de juego y otro para la hosteleria), y ello
porque, frente a lo sostenido por algunas empresas, el establecimiento de juego es, en
esencia, eso, un local para realizar juegos de azar. Comprendemos que algunas de ellas
puedan entender que buena parte de sus ingresos provengan del servicio de bar o
cafeteria, pero insistimos en que la licencia del local es para el juego, y lo demas es un
servicio meramente complementario, que ha de regularse, eso si.
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Por ello, no es atendible la alegacién de una empresa que expone que ‘tener
que registrar al cliente que quiera comprar un paquete de tabaco o tomar un simple café
(el registro de un cliente de hosteleria que no entre a la sala de juego afectaria a sus
derechos en cuanto a la ley 3/2018), aprovechando la gran inversion que hemos hecho
practicamente todas las empresas en ofrecer confort y calidad en nuestros locales, se
ve fuera de lugar y desproporcionado totalmente siguiendo la escala de proporcionalidad
mencionada’.

Se insiste en que el régimen de publicidad de estos salones es
suficientemente claro como para informar al publico de que se trata de un
establecimiento de juego, cuyo objeto esencial es éste. Evidentemente, no se
puede prohibir a nadie a que entre en estos establecimientos sélo para tomar un
café o comprar tabaco, pero, en la medida de lo antes dicho, el cliente debe saber
que entra en un establecimiento de juego y no en uno de simple hosteleria, por lo
que debe estar y pasar por las cargas de control de admision que se establezcan
a la entrada. Quiza sé6lo en el excepcional caso de un gran establecimiento de
casino donde, como se dijo antes, se garantice absolutamente la impermeabilidad
entre entradas a recintos de hosteleria u ocio exclusivos (no de juego) y entradas
a cualquier via conectada de alguna manera con el juego, podria hacerse la
excepcion sobre el control de admision, pero es que entonces estariamos ante
dos accesos radicalmente distintos, como ya se apunto para los locales de juego
en grandes superficies.

A este respecto, por tanto, hemos de destacar en que, en el casino existente
en la Region, se debe prohibir tajantemente que el acceso a sus zonas de
hosteleria u ocio pase, sin control de admision, por la zona en donde estén las
maquinas de juego, debiendo estar en este caso completamente separados. En tal
caso, el control de admision puede y debe estar en la zona del juego, y no en la de
hosteleria u ocio. De estar mezclados ambos accesos, lo que no se recomienda,
es obvio que, como para los salones de juego, el sistema informatico de control
de acceso (el mismo que para aquéllos, segun dijimos), debe estar a la entrada al
establecimiento.

Por otra parte, y ya para los salones y locales especificos de apuestas deben
apuntarse varias cuestiones:

a) Atendiendo una alegacién, no debe exigirse la misma superficie minima
para los que tengan servicio de bar o cafeteria que para los que no lo tengan,
pudiendo contemplarse una superficie intermedia para los que tengan maquinas
automaticas de expedicion o vending.
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b) El Proyecto contempla la posibilidad de que la superficie de bar o cafeteria se
encuentre o no “independiente y aislado de la zona de juego” a efectos de que, incluso
en tal caso, el control de admisidn esté a la entrada del local. Ya hemos dicho que ello
nos parece admisible porque el que entra a uno de estos locales, aunque sélo pretenda
usar el servicio de bar o cafeteria, entra en un establecimiento de juego, objeto principal
de la licencia.

El Consejo Regional de Cooperacion Local insiste en lo mismo en su
informe desde parecida perspectiva: “Atendiendo a la propuesta planteada por el
portavoz municipal, y dado que en el articulo 3 del proyecto de decreto se regula
que el servicio de bar y cafeteria no podra exceder del 50 por ciento de la
superficie total de juego, la Consejeria competente procedera a una mejor
definicion del area entendida como superficie de juego, a fin de evitar
problematicas que pudiesen acontecer para el otorgamiento de posibles licencias
de apertura”.

c) En las alegaciones se ha planteado la duda acerca de la posibilidad de
instalar terrazas en los establecimientos de juego, separadas de los lugares de
practica del juego — éste siempre en recintos cerrados-, por ser la autorizacién de
actividades de hosteleria en terrazas de competencia municipal.

A este respecto el CESRM debe ser tajante y recordar claramente que cada
sector de actividad responde a una competencia publica, siendo el titular de dicha
competencia quien esta legitimado para disefiar el desarrollo de la actividad sobre la
que versa el titulo competencial de que se trate. Asi, el juego, en establecimientos
ubicados en nuestra Comunidad Auténoma, es una competencia exclusiva de la
Comunidad. Si la misma establece que no podra realizarse juego ni servicio de
hosteleria en el exterior, lo que debe establecerse para todos los
establecimientos, carece de virtualidad el hecho de que el municipio tenga
competencias para autorizar servicios de hosteleria en el exterior de recintos
(sean en la via publica -lo frecuente- 0 no), pues ello esta supeditado a la norma del
juego regional.

En este sentido, alguna alegacion ha planteado las dudas que se han generado
al respecto. El criterio del CESRM es muy claro. El juego en locales sitos en la Region
es competencia regional, y el servicio de bar o cafeteria asociado a los mismos sigue la
misma regla competencial, por ser actividad complementaria y dependiente del juego.
Y, en este sentido, el CESRM se alinea completamente con la alegaciéon de la
Consejeria de Salud de que en todos los casos de establecimientos de juego
(casinos y bingos incluidos) se prohiba la instalacion de terrazas dedicadas al
servicio de hosteleria, bar o cafeteria, y ello por el innegable efecto “llamada” que
ello puede suponer para la entrada en los establecimientos de juego, contrario a
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los principios de lucha contra la ludopatia. Por ello, como indica dicha Consejeria
deben modificarse los articulos 31.2 del Decreto 72/2008 y 19.3 y 34 del Decreto
126/2012 (y analogos para casino y bingos) para aclarar expresamente en las
normas la prohibiciéon en todo caso tanto del juego en terrazas como del uso
hostelero en terrazas de establecimientos del juego.

5. LA PUBLICIDAD Y LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE HOSTELERIA
-BAR Y CAFETERIA INCLUIDOS- DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL JUEGO.
PROHIBICION DE LA PRIMERA POR EL EFECTO LLAMADA Y EL NECESARIO
CONTROL DE LA COMPETENCIA DESLEAL CON EL SECTOR DE LA
HOSTELERIA.

El CESRM ha constatado, en linea con numerosas alegaciones en este y en
previos expedientes, que los servicios de bar o cafeteria (con reparto o no de tiquets de
consumo para la asistencia a los locales) suponen un muy importante elemento que
contribuye al efecto “llamada” para la asistencia a los establecimientos de juego. Y ello
por los bajos precios que se ofrecen al consumidor, ya sea o no con publicidad al efecto.

El Proyecto debe incluir taxativamente y sin ambigiiedades normativas (tan
frecuentes en el sector) que esta completamente prohibida la publicidad de
cualquier servicio de hosteleria en el exterior o interior de los establecimientos de
juego. La infraccion de esta prohibicion induce al juego y, eventualmente, de
forma indirecta, a otras adicciones, como la del alcoholismo, lo que la norma esta
obligada a evitar.

Ademas, el CESRM considera igualmente esencial que en el interior de los
locales, y en lugar bien visible para el consumidor, se coloque una tabla de precios de
los productos que se ofrezcan. Resulta sorprendente que, como seguidamente se vera,
se pretenda que el horario de funcionamiento de los establecimientos de juego se rija
por lo establecido para otros establecimientos de ocio, pero no se les exija un réegimen
de precios similar con éstos.

No desconocemos que, hoy en dia, no hay norma que limite el precio de los
productos de hosteleria servidos en establecimientos de juego, pero, se insiste, para la
necesaria evitacion de un efecto llamada a estos locales (obligacidén de interés publico
y social) y el debido control de un posible supuesto de competencia desleal con el sector
del ocio y la hosteleria no vinculado al juego (obligacién de interés social), la normativa
debe obligar a instalar en el interior un tablén indicativo de los precios de los servicios
de hosteleria ofrecidos en los establecimientos de juego. Y esto debe ser exigible para
TODOS dichos establecimientos.
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Ello entronca directamente con la necesidad de que la Comunidad Autonoma
establezca y regule detalladamente un Cuerpo de Inspeccion del Juego, que
pueda fiscalizar adecuadamente la normativa regional y colaborar incluso con la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

6. LOS HORARIOS DE APERTURA Y CIERRE DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DEL JUEGO

El articulo 39.6 del vigente Decreto 72/2008 establece que “el horario de cierre
de los salones de juego sera a las dos horas, no obstante los viernes, sabados y
visperas de festivos se prolongara hasta las tres horas”. El vigente articulo 21.1 del
Decreto 126/2012, regulador de los locales especificos de apuestas, se rente a lo
establecido para los salones de juego.

El proyectado articulo 39 (en su ultima version) para la modificacién del Decreto
72/2008 omite toda referencia a los horarios de apertura y cierre; y se mantiene el citado
articulo 21.1 para los locales de apuestas, de remisién a lo dispuesto para los salones
de juego.

La explicacion a dicha omision, segun la ultima MAIN, se encuentra en la
contestacion que da a la observaciéon niumero 11 del informe del Servicio Juridico de la
Consejeria. Este habia advertido que, en el pentltimo borrador, se modificaba, sin
justificacién alguna, el vigente articulo 39.6 del Decreto 72/2008, para incluir en el mismo
un horario de apertura, hasta ahora inexistente (las ocho de la mafnana) y unos horarios
de cierre mas amplios que los vigentes (las tres o las cuatro de la manana segun se
trate de un dia ordinario o vispera de festivo o festivo). Ademas, recordaba la aplicacién
de la Ley regional 2/2011, de 2 de marzo, de admisidén en espectaculos publicos.

A ello responde la MAIN que “habiendo tenido conocimiento de que se
encuentra en tramitacion en el municipio de Murcia una normativa que puede afectar a
lo establecido en el presente Proyecto, y teniendo en cuenta la trascendencia de este
municipio, se estima conveniente no continuar con la regulacion del horario de apertura
y cierre, suprimiendo dicha regulacion del texto”.

Esta observacion de la MAIN es inadmisible en términos juridicos y
extrajuridicos, por lo siguiente.

El cuerpo normativo actualmente vigente en materia de horarios de apertura y
cierre de salones de juego se encuentra en el actual articulo 39.6 del Decreto 72/2008;
el de locales especificos de apuestas en el articulo 21.1 del Decreto 126/2012; el del
bingo en el articulo 24 del Decreto 194/2010, y el de los casinos (el mas complejo), en
los articulos 12,h), 14,b), 18.1, 32 y 34 del Decreto 26/1996.
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Como vemos, se trata de normas reglamentarias aprobadas por el Consejo de
Gobierno en aplicacion de lo establecido en el articulo 10.3 de la Ley 2/1995, de 15 de
marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la Regién de Murcia.

La siguiente norma con rango legal que aqui interesa es el articulo 2 de la Ley
2/2011, de 2 de marzo, de admision en espectaculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos de la Regién de Murcia, cuyo articulo 2.2 establece lo
siguiente:

“Sin perjuicio de lo previsto en el art. 11.3 (que se refiere a control de acceso
obligatorio para establecimientos de aforo permitido superior a 300 personas), las
actividades deportivas, las actividades relacionadas con el juego y las apuestas, las
actividades del sector turistico y los espectaculos con uso de animales se regulan por
su norma especifica y, supletoriamente, les es de aplicacion la presente ley”.

Es decir, dicha Ley 2/2011, como no debia ser de otra manera en atencion
a un ordenado reparto competencial y normativo, aclara que las materias del juego
y apuestas se rigen por su regulacion especifica, ya sea de rango legal o
reglamentario, y la Ley 2/1995 aclara que es el Consejo de Gobierno el competente
para reglamentar su ejercicio.

De esta forma, es radicalmente errénea la afirmacion contenida en la MAIN en
el sentido de que es conveniente no regular aqui lo relativo a horarios de apertura y
cierre (de salones de juego y especificos de apuestas, pues la regulacién vigente para
casinos y bingos no se altera) porque estd en tramitaciébn una ordenanza del
Ayuntamiento de Murcia que ‘puede afectar” a lo establecido en los referidos dos
Decretos, “teniendo en cuenta la trascendencia de este municipio”.

Ni tal presunta ordenanza tendria fuerza normativa para sustituir lo reglamentado
por la Comunidad Auténoma en legitimo ejercicio de su competencia estatutaria ni, por
supuesto, la mayor o menor trascendencia de un municipio altera tampoco lo dicho.

Cuestion distinta es que alguna Comunidad Auténoma (aislada) haya dejado en
manos de sus municipios esta concreta materia, lo que implica una eventual dispersion
normativa no justificada. Un examen de Derecho comparado autonémico pone de
manifiesto que la mayoria de las CCAA regulan los horarios de apertura y cierre de
establecimientos de juego mediante sus correspondientes reglamentos, de forma que lo
eventualmente regulado por sus Ayuntamientos sobre “actividades recreativas” no
puede afectar a lo reglamentado por la Comunidad Auténoma cuando las actividades
recreativas se practican en establecimientos juridicamente calificados como
establecimientos de juego o apuestas.
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En consecuencia, la Administracion regional, al igual que tiene regulado sobre
horarios de casinos y bingos, no puede ni debe abdicar de ejercer su competencia
normativa al respecto sobre todos los establecimientos de juego. Y ello porque es
necesario tener presente que esta cuestion afecta antes a la evitaciéon de un horario
excesivo para frenar la ludopatia que a otros fines también legitimos, pero aqui
secundarios, como el descanso de los vecinos (fin tampoco desprecible aqui) o al
entendible, pero, se insiste, secundario, interés econdmico de los titulares de estos
establecimientos.

Varias de las alegaciones de particulares y entidades de lucha contra la ludopatia
han reivindicado que el horario de estos establecimientos (salones de juego vy
especificos de apuestas) no coincida con el horario de apertura de centros docentes.
Ello es entendible desde su perspectiva, pero puede ser excesivo en términos de
sostenibilidad de los negocios de estos locales.

En este punto, el CESRM entiende que con la implantacién del sistema
informatico de control de admisién y un reforzamiento de las labores de inspeccién, mas
las prohibiciones de publicidad previstas en el Proyecto y lo reclamado en este
Dictamen, y con el control publicitario de precios apuntado, no es necesario llegar a las
alegadas prohibiciones de horario.

Ahora bien, también el CESRM es contrario no sélo a una ampliacion del horario
como el previsto en el penultimo borrador de Proyecto, sino favorable a una reduccién
del horario hoy vigente, y eliminando el vacio normativo del horario de apertura.

En este sentido y a efectos orientativos, la mocion aprobada por el
Ayuntamiento de Molina de Segura el 31 de enero de 2022 (obrante en:
https://sedeelectronica.molinadesegura.es/wpcontent/uploads/sites/4/2022/07/Pleno-
31-1-2022-Mocion-para-regular-el-horario-de-apertura-y-cierre-desalas-de-apuestas-y-
juego.pdf), expresa, en sintesis:

“La préactica del juego de azar, maxime cuando conlleva premio dinerario, es una
conducta susceptible de crear adiccion. Estos juegos son una realidad muy presente en
nuestra sociedad y se han convertido en los ultimos afios en una actividad muy atractiva
para la juventud. Las asociaciones de afectados por la ludopatia han dado la voz de
alarma al constatar un aumento sin precedentes de adicciones al juego entre sus
usuarios y es facil constatar la preocupacion por las consecuencias que puedan darse
del crecimiento de esta actividad. Soy consciente de que casi todas las competencias
relacionadas con el juego dependen de otras administraciones publicas, pero también
entiendo que el Ayuntamiento de Molina de Segura, como administracion local, debe
dar un paso mas. Recientemente, el proyecto de Reglamento sobre Maquinas
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Recreativas y de Azar ha sido presentado para su modificacion al Consejo Regional de
Cooperacion Local. Actualmente el cierre esta establecido en las 2,00 horas, excepto
los viernes, sabados y visperas de festivos que esta en las 3,00 horas. Con la
modificacion recogida en el proyecto (el pendltimo, segun dijimos) presentado al
Consejo Regional de Cooperacion Local, en su articulo 39 se permitiria el cierre hasta
las 4,00 h de la madrugada. Este reglamento, que constituye un proyecto y esta en
proceso de elaboracion, es una buena oportunidad para que se legisle con sentido
comun, tanto en el horario de apertura como de cierre.

Y, en cuanto al horario de cierre, debe considerarse que estos establecimientos
de juego no pueden tener un horario de cierre igual al del resto de los locales de ocio,
pues su objeto es el juego, no el consumo de alcohol o el esparcimiento con musica
hasta horas de cierre iguales a las de los locales de ocio, pero no de juego. En este
sentido, desde las 11 de la mafana hasta las 12 de la noche el jugador no patolégico
tiene tiempo mas que suficiente para realizar su aficion. Mas alla de tales horas se
desvirtua el objeto y finalidad genuinos de estos locales y se les equipara, o incluso,
segun las horas, se les privilegia sobre los ordinarios locales de ocio sin juego. Y ello,
no se olvide contribuye en mayor o menor medida al fomento de la ludopatia, cuya lucha
no debe olvidarse que es el primer principio que debe inspirar la regulacion de estos
establecimientos.  (...)

Tras lo anterior, la mocion municipal se aprueba con varios Acuerdos, del que
destacamos el Sexto:

“SEXTO: Instar al Consejo de Gobierno de la Region de Murcia a que modifique
el articulo 39 del Proyecto de Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar con la
finalidad de regular el horario de apertura de los locales de juego y de azar que sera a
partir de las 10:00 horas y de cierre que sera a las 23 horas, excepto los sabados,
domingos y festivos que podra extenderse a las 24 horas.”

Ello, no debe nunca olvidarse, en un entorno en el que el porcentaje de estos
establecimientos por habitante es, muy de largo, el mayor de Espana, lo que obliga a
unas medidas mas restrictivas que en el resto de CCAA, que no padecen de dicha
inaceptable ratio, como dijimos en nuestro Dictamen 2/2020, ya citado.

7. EL PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LOS
CONTROLES DE ADMISION.

Una alegacion ha solicitado “que los archivos de los controles de acceso no
puedan almacenar datos pasadas 24 horas para no incumplir la ley de proteccion de
datos europea”.
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Se entiende que tales datos habrian de ir, o estar interconectados, con las
memorias informaticas del Registro del Juego. La MAIN analiza la cuestion sefialando
lo siguiente:

“El reglamento (UE) 2016/679, en su articulo 5.1, apartado e), sefiala que los
datos personales seran de forma que se permita la identificacion de los interesados
durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
personales; los datos personales podran conservarse durante periodos mas largos
siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico (...) sin
perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacion del plazo de conservacion”. Por tanto, la normativa mencionada
no exige, en ningun caso, un limite temporal de 24 horas de conservacion de datos
contenidos en fichero”,

Afnade que, segun el Derecho comparado autonémico, el plazo de conservacion
de estos datos oscila entre los seis y doce meses.

A juicio del CESRM, dicho plazo no deberia ser inferior a doce meses,
porque existe una circunstancia, que parece que no ha sido advertida en el expediente,
que se refiere al hecho de que el plazo de conservacion debe ser lo suficiente amplio
para concordar con los plazos de la Administracion de Justicia, en cuanto que es un
motivo de innegable interés publico que tanto el Ministerio Fiscal como Jueces y
Tribunales dispongan del tiempo necesario para requerir al Registro del Juego o a las
empresas del juego la documentacién sobre el acceso de personas a sus
establecimientos, en el seno de diversos supuestos que pueden plantearse,
singularmente, en un procedimiento judicial de tutela (por posible ludopatia) o de
asistencia a personas con discapacidad. Fines que también conectan, obviamente, con
el derecho de asistencia a la autoproteccion de los derechos de los interesados.

IV CONCLUSIONES.

PRIMERA.- EI CESRM valora positivamente lo esencial del contenido del “Proyecto de
Decreto por el que se modifican el Reglamento de maquinas recreativas y de azar de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, aprobado por Decreto 72/2008, de 2 de
mayo, el Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
aprobado por Decreto 126/2012, de 11 de octubre, y el Decreto 8/2006, de 17 de febrero,
por el que se regula la inscripcion en el registro general del juego de las prohibiciones
de acceso a locales y salas de juego y apuestas (en adelante, el Proyecto de Decreto).
En especial, en la medida en que refuerzan los mecanismos de control de acceso, la
proteccion de menores y personas vulnerables al juego, y la seguridad juridica en el
sector del juego y las apuestas. La incorporacion de un servicio de admision obligatorio
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en salones de juego y locales de apuestas, junto con la unificacién del Registro de
Prohibiciones de Acceso, supone un avance en la prevencion de la ludopatia y en el
cumplimiento efectivo de las restricciones de acceso a estos establecimientos.

Asimismo, se considera adecuada la regulacion mas estricta en materia de
publicidad y rotulacion, lo que contribuird a reducir la visibilidad del juego en espacios
publicos y minimizar su impacto en sectores de poblacion especialmente sensibles.
Estas medidas responden a la necesidad de limitar la exposicién al juego, una de las
principales preocupaciones manifestadas por la sociedad civil en el proceso de consulta
publica.

SEGUNDA.- Tramitacion.

Examinado el expediente remitido, se advierte su acomodacién general a las
normas reguladoras del procedimiento de elaboracion de disposiciones reglamentarias,
si bien se anticipan dos deficiencias relevantes: a) no se ha dado especificamente
tramite de audiencia a las organizaciones de hosteleria regionales, cuando el Proyecto
incide en la regulacion de los servicios de bar o cafeteria que se ofrecen en los salones
de juego y especificos de apuestas, cuya regulacién se modifica, afectandoles de modo
evidente; b) en el analisis de cargas administrativas, la Memoria de Analisis de Impacto
Normativo (en adelante MAIN) adolece de la necesaria concrecion del coste que para
las empresas ha de representar la implantacién de un servicio informatico de
identificacion de todos los que pretendan acceder a los salones de juego y especificos
de apuestas, sin motivacién alguna al respecto, cuando en la MAIN se expresa que ya
hay otras CCAA que disponen de estos mecanismos. Si, como indica la ultima MAIN,
de 6 de febrero de 2025, se entiende como una reduccion de esta carga la convalidacion,
reconocimiento y aceptacién de sistemas homologados por otras CCAA, deberia
haberse concretado mucho méas este aspecto del coste ante esos antecedentes,
maxime cuando el coste, y la evaluacion técnica de su implantacién, son factores
esenciales que justifican la fijacién del plazo de que han de disponer las empresas del
sector para su implantacion, que la proyectada Disposicion Transitoria Primera fija en
doce meses.

Esa falta de un estudio mas completo priva de justificacion al indicado plazo, sin
que a estos efectos pudiera ser determinante (aunque si orientaivo) un analisis de
Derecho autonémico comparado (que no consta). Y ello porque lo que si es un dato
contrastable es la muy conocida excesiva ratio de esta clase de establecimientos por
habitante en nuestra Region respecto del resto de CCAA, a lo que se dedico
profusamente nuestro Dictamen n® 2/2020, de 11 de mayo, al que nos remitimos, pues
los datos porcentuales actuales interautonémicos no han variado de una forma tan
sustancial como para variar las consideraciones alli expuestas. Por ello, la necesidad
de introducir a la mayor brevedad el indicado sistema informatico de control de admision
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obliga a reducir sustancialmente el plazo previsto en la citada disposicién transitoria,
salvo que al expediente se incorporasen consideraciones técnicas y econdmicas
detalladas que avalasen con sélido fundamento el plazo de doce meses propuesto.

TERCERA.- El ambito objetivo del nuevo régimen informatico de control de
admision: necesidad de evitar incurrir en discriminacion o desproporcion en la
implantacion de dicho régimen entre los diferentes estableciientos del juego.
Ampliacion del proyecto y el nuevo sistema informativo de admisiéon, con sus
adaptaciones, a los establecimientos de casino y bingo.

La respuesta que ha de dar este CESRM, rechazando primeramente de plano
las alegaciones que niegan la imperiosa necesidad de reforzar todo lo posible (segun
los avances tecnoldgicos) los sistemas y modalidades informaticas homologadas para
el control de admision e interconexion previstos en el Proyecto, por patentes razones de
salud publicas avaladas por el Estado y todas las CCAA, es que ninguna de las
contestaciones de la MAIN justifican la improcedencia de obligar a instalar los nuevos
sistemas s6lo en salones de juego y especificos de apuestas, y no en casinos y bingos,
pues ello atenta contra el principio de proporcionalidad y de igualdad de trato. Es mas,
la MAIN destaca el incremento de las maquinas y premios permitidos en dichos salones.
Las alegaciones resefiadas son suficientemente expresivas de que si se opta por obligar
a la instalacion de estos sistemas en dichos salones, via modificacion de los Decretos
objeto del presente Proyecto, con la misma o mayor razén (se reparte mas cuantia de
premios) ha de obligarse su implantacion en casinos y bingos, puesto que el régimen de
control de admision de éstos, siendo hasta ahora mas exigente que para dichos salones,
con la modificacion proyectada para éstos queda en algun punto insuficiente y, sobre
todo, no hay razén para no equiparar los sistemas de ambas clases de establecimientos.

Basta con confrontar al efecto la regulacion propuesta en el Proyecto objeto de
Dictamen en esta materia con lo regulado en los articulos 29 y siguientes del Decreto
regional 26/1996, de 29 de mayo (Reglamento de Casinos) y 27 del Decreto regional
194/2010, de 16 de julio (Reglamento del Bingo). Del control informatico de admisién en
los casinos se debe hacer, en su Decreto, y en el correspondiente al Bingo, una
adaptacion al nuevo sistema previsto para salones y locales, sin que sea incompatible
mantener la vigente tarjeta identificativa en los primeros, o cualquiera otra peculiaridad
gue se entienda procedente. Pero, en esencia, el control de admisién y su conexién con
el Registro del Juego debe ser ya, hoy, el mismo para todos los establecimientos de
juego, salvo muy justificadas peculiaridades.

Debe pues, afrontarse la necesaria modificacion y actualizacion de dichos dos
Decretos para adaptar a los supuestos y, en su caso, peculiaridades, de los casinos y
bingos, el nuevo sistema de control de admision previsto para salones de juego y locales
especificos de apuestas, bajo pena de desproporcionalidad normativa.
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CUARTA.- La ubicacién del control de admision a los establecimientos de juego.
Ubicacion y delimitacion de las zonas dedicadas a hosteleria en los
establecimientos afectados por el proyecto. Prohibicion de instalacion en terrazas
y superficie minima de los locales que no tengan zonas de hosteleria.

El régimen de publicidad de estos salones es suficientemente claro como para
informar al publico de que se trata de un establecimiento de juego, cuyo objeto esencial
es éste. Evidentemente, no se puede prohibir a nadie a que entre en estos
establecimientos so6lo para tomar un café o comprar tabaco, pero, en la medida de lo
antes dicho, el cliente debe saber que entra en un establecimiento de juego y no en uno
de simple hosteleria, por lo que debe estar y pasar por las cargas de control de admisién
que se establezcan a la entrada. Quiza sélo en el excepcional caso de un gran
establecimiento de casino donde se garantice absolutamente la impermeabilidad entre
entradas a recintos de hosteleria u ocio exclusivos (no de juego) y entradas a cualquier
via conectada de alguna manera con el juego, podria hacerse la excepcién sobre el
control de admision, pero es que entonces estariamos ante dos accesos radicalmente
distintos, como ya se apunt6 para los locales de juego en grandes superficies.

Por otra parte, para los salones y locales especificos de apuestas deben decirse
varias cuestiones:

a) Atendiendo una alegacion, no debe exigirse la misma superficie minima para
los que tengan servicio de bar o cafeteria que para los que no lo tengan, pudiendo
contemplarse una superficie intermedia para los que tengan maquinas automaticas de
expedicion o vending.

b) El Proyecto contempla la posibilidad de que la superficie de bar o cafeteria se
encuentre o no “independiente y aislado de la zona de juego” a efectos de que, incluso
en tal caso, el control de admisidn esté a la entrada del local. Ya hemos dicho que ello
nos parece admisible porque el que entra a uno de estos locales, aunque sélo pretenda
usar el servicio de bar o cafeteria, entra en un establecimiento de juego, objeto principal
de la licencia.

El Consejo Regional de Cooperacién Local insiste en lo mismo en su informe
desde una perspectiva analoga “Atendiendo a la propuesta planteada por el portavoz
municipal, y dado que en el articulo 3 del proyecto de decreto se regula que el servicio
de bar y cafeteria no podra exceder del 50 por ciento de la superficie total de juego, la
Consejeria competente procedera a una mejor definicion del area entendida como
superficie de juego, a fin de evitar problematicas que pudiesen acontecer para el
otorgamiento de posibles licencias de apertura”.
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¢) En las alegaciones se ha planteado la duda acerca de la posibilidad de instalar
terrazas en los establecimientos de juego, separadas de los lugares de practica del
juego — éste siempre en recintos cerrados-, por ser la autorizacién de actividades de
hosteleria en terrazas de competencia municipal.

A este respecto el CESRM debe ser tajante y recordar claramente que cada
sector de actividad responde a una competencia publica, siendo el titular de dicha
competencia quien esta legitimado para disefar el desarrollo de la actividad sobre la
que versa el titulo competencial de que se trate. Asi, el juego, en establecimientos
ubicados en nuestra Comunidad Autébnoma, es una competencia exclusiva de la
Comunidad. Si la normativa regional establece, como debe para todos los
establecimientos de juego, que no podra realizarse juego ni servicio de hosteleria en el
exterior, carece de virtualidad el hecho de que el municipio tenga competencias para
autorizar servicios de hosteleria en el exterior de recintos (sean en la via publica -lo
frecuente- o no), pues no seran operativas en las terrazas de los referidos
establecimientos.

En este sentido, alguna alegacion ha planteado las dudas que se han generado
al respecto. El criterio del CESRM es muy claro. El juego en locales sitos en la Regién
es competencia regional, y el servicio de bar o cafeteria asociado a los mismos sigue la
misma regla competencial, por ser actividad complementaria y dependiente del juego.
Y, en este sentido, el CESRM se alinea completamente con la alegacién de la
Consejeria de Salud de que en todos los casos de establecimientos de juego (casinos
y bingos incluidos) se prohiba la instalacion de terrazas dedicadas al servicio de
hosteleria, bar o cafeteria, y ello por el innegable efecto “llamada” que ello puede
suponer para la entrada en los establecimientos de juego, contrario a los principios de
lucha contra la ludopatia. Por ello, como indica dicha Consejeria deben modificarse los
articulos 31.2 del Decreto 72/2008 y 19.3 y 34 del Decreto 126/2012 (y analogos para
casino y bingos) para aclarar expresamente en las normas la prohibicion en todo caso
del juego y servicios de hosteleria en las terrazas de los establecimientos de juego.

QUINTA- La publicidad y los precios de los servicios de hosteleria —bar y cafeteria
incluidos- de los establecimientos del juego. Prohibicion de la primera por el
efecto llamada y el necesario control de la competencia desleal con el sector de
la hosteleria.

El CESRM ha constatado, en linea con numerosas alegaciones en éste y en
previos expedientes, que los servicios de bar o cafeteria (con reparto o no de tiquets de
consumo para la asistencia a los locales) suponen un muy importante elemento que
contribuye al efecto “llamada” para la asistencia a los establecimientos de juego. Y ello
por los bajos precios que se ofrecen al consumidor, ya sea o no con publicidad al efecto.
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El Proyecto debe incluir taxativamente y sin ambigliedades normativas (tan
frecuentes en el sector) que estd completamente prohibida la publicidad de cualquier
servicio de hosteleria en el exterior o interior de los establecimientos de juego. La
infraccién de esta prohibicién induce al juego y, eventualmente, a otras adicciones, como
la del alcoholismo, lo que la norma esta obligada a evitar.

Ademas, el CESRM considera igualmente esencial que en el interior de los
locales, y en lugar bien visible para el consumidor, se coloque una tabla de precios de
los productos que se ofrezcan. Resulta sorprendente que, como seguidamente se vera,
se pretenda que el horario de funcionamiento de los establecimientos de juego se rija
por lo establecido para otros establecimientos de ocio, pero no se les exija un régimen
de precios similar con éstos.

SEXTA.- Los horarios de apertura y cierre de los establecimientos del juego

El articulo 39.6 del vigente Decreto 72/2008 establece que “el horario de cierre
de los salones de juego sera a las dos horas, no obstante los viernes, sabados y
visperas de festivos se prolongara hasta las tres horas”. El vigente articulo 21.1 del
Decreto 126/2012, regulador de los locales especificos de apuestas, se remite a lo
establecido para los salones de juego.

El proyectado articulo 39 (en su ultima versién) para la modificacién del Decreto
72/2008 omite toda referencia a los horarios de apertura y cierre; y se mantiene el citado
articulo 21.1 para los locales de apuestas, de remisidén a lo dispuesto para los salones
de juego.

El cuerpo normativo actualmente vigente en materia de horarios de apertura y
cierre de salones de juego se encuentra en el actual articulo 39.6 del Decreto 72/2008;
el de locales especificos de apuestas en el articulo 21.1 del Decreto 126/2012; el del
bingo en el articulo 24 del Decreto 194/2010, y el de los casinos (el mas complejo), en
los articulos 12,h), 14,b), 18.1, 32 y 34 del Decreto 26/1996.

Como vemos, se trata de normas reglamentarias aprobadas por el Consejo de
Gobierno en aplicacion de lo establecido en el articulo 10.3 de la Ley 2/1995, de 15 de
marzo, reguladora del Juego y Apuestas de la Region de Murcia.

La siguiente norma con rango legal que aqui interesa es el articulo 2 de la Ley
2/2011, de 2 de marzo, de admision en espectaculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos de la Regién de Murcia, cuyo articulo 2.2 establece lo
siguiente:
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“Sin perjuicio de lo previsto en el art. 11.3 (que se refiere a control de acceso
obligatorio para establecimientos de aforo permitido superior a 300 personas), las
actividades deportivas, las actividades relacionadas con el juego y las apuestas, las
actividades del sector turistico y los espectaculos con uso de animales se regulan por
su norma especifica y, supletoriamente, les es de aplicacion la presente ley”.

Es decir, dicha Ley 2/2011, como no debia ser de otra manera en atencién a un
ordenado reparto competencial y normativo, aclara que las materias del juego y
apuestas se rigen por su regulacién especifica, ya sea de rango legal o reglamentario,
y la Ley 2/1995 aclara que es el Consejo de Gobierno el competente para reglamentar
Su ejercicio.

De esta forma, es radicalmente errénea la afirmacién contenida en la MAIN en
el sentido de que es conveniente no regular aqui lo relativo a horarios de apertura y
cierre (de salones de juego y especificos de apuestas, pues la regulacion vigente para
casinos y bingos no se altera) porque estd en tramitacion una ordenanza del
Ayuntamiento de Murcia que ‘puede afectar” a lo establecido en los referidos dos
Decretos, “teniendo en cuenta la trascendencia de este municipio”.

Ni tal presunta ordenanza tendria fuerza normativa para sustituir lo reglamentado
por la Comunidad Auténoma en legitimo ejercicio de su competencia estatutaria ni, por
supuesto, la mayor o menor trascendencia de un municipio altera tampoco lo dicho.

Cuestion distinta es que alguna Comunidad Auténoma (aislada) haya dejado en
manos de sus municipios esta concreta materia, lo que implica una eventual dispersion
normativa no justificada. Un examen de Derecho comparado autonémico pone de
manifiesto que la mayoria de las CCAA regulan los horarios de apertura y cierre de
establecimientos de juego mediante sus correspondientes reglamentos, de forma que lo
eventualmente regulado por sus Ayuntamientos sobre “actividades recreativas” no
puede afectar a lo reglamentado por la Comunidad Auténoma cuando las actividades
recreativas se practican en establecimientos juridicamente calificados como
establecimientos de juego o apuestas.

En consecuencia, la Administracion regional, al igual que tiene regulado sobre
horarios de casinos y bingos, no puede ni debe abdicar de ejercer su competencia
normativa al respecto sobre todos los establecimientos de juego. Y ello porque es
necesario tener presente que esta cuestion afecta antes a la evitacién de un horario
excesivo para frenar la ludopatia que a otros fines también legitimos, pero aqui
secundarios, como el descanso de los vecinos (fin tampoco desprecible aqui) o al
entendible, pero, se insiste, secundario, interés econémico de los titulares de estos
establecimientos.
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Varias de las alegaciones de particulares y entidades de lucha contra la ludopatia
han reivindicado que el horario de estos establecimientos (salones de juego y
especificos de apuestas) no coincida con el horario de apertura de centros docentes.
Ello es entendible desde su perspectiva, pero puede ser excesivo en términos de
sostenibilidad de los negocios de estos locales.

En este punto, el CESRM entiende que con la implantacion del sistema
informatico de control de admision y un reforzamiento de las labores de inspeccion, con
las prohibiciones de publicidad previstas en el Proyecto, més lo reclamado en este
Dictamen, y el control de publicidad de precios apuntado, no es necesario llegar a las
alegadas prohibiciones de horario.

Ahora bien, también el CESRM es contrario no sélo a una ampliacion del horario
como el previsto en el penultimo borrador de Proyecto, sino favorable a una reduccién
del horario hoy vigente, y eliminando el vacio normativo del horario de apertura.

SEPTIMA.- El plazo de conservacion de los datos obtenidos de los controles de
admision.

A juicio del CESRM, dicho plazo no deberia ser inferior a doce meses, porque
existe una circunstancia, que parece que no ha sido advertida en el expediente, que se
refiere al hecho de que el plazo de conservacion debe ser lo suficiente amplio para
concordar con los plazos de la Administracién de Justicia, en cuanto que es un motivo
de innegable interés publico que tanto el Ministerio Fiscal como Jueces y Tribunales
dispongan del tiempo necesario para requerir al Registro del Juego o a las empresas
del juego la documentacion sobre el acceso de personas a sus establecimientos, en el
seno de diversos supuestos que pueden plantearse, singularmente, en un
procedimiento de tutela (por posible ludopatia) o de asistencia a personas con
discapacidad. Fines que también conectan, obviamente, con el derecho de asistencia a
la autoproteccién de los derechos de los interesados.

Murcia, a 26 de mayo de 2025

Ve Be
El Presidente del Consejo Econémicoy  El Secretario General del Consejo
Social Econémico y Social

José Antonio Cobacho Gémez Rafael Pérez Cuadrado
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